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Tabulka limitov poistného plnenia

. . ERV Travel+ | ERV Travel+
Co Vém uhradime Variant ERVTravel | “& - ndard Comfort
(limity v EUR)
Ciel cesty Eurépa/Svet Eurépa/Svet Eurépa/Svet
Al| Liecebné naklady 400 000 400 000 400 000
o A2| Zubné o3etrenie 1 000 1 000 1000
Liecebne ndklady A3| Fyzioterapia 5 000 5 000 5 000
A5| Psychologickd pomoc 400 400 400
B1| Aktivna asistencia neobmedzene
B1| Lekar na teleféne 24/7 v v v
Asistencné sluzby B2| Prevoz, preloZenie a repatridcia do limitu liecebnych nakladov

B3| Prevoz telesnych pozostatkov do limitu lie¢ebnych nakladov

B4| Naklady na pohreb 6 000 6 000 6 000
Opatrovnik C1| Sprevadzajuci, privolany 6 000 6 000 6 000
0 D1| Trvalé nasledky Urazu 16 000 16 000 16 000
raz -
D2| Umrtie ndsledkom urazu 8 000 8 000 8 000
Osobné veci E1| Skoda na osobnych veciach 2000 v 2000 ¥ 2000 Y
Meskanie batoZiny F1| Nakup nevyhnutnych veci 400 2 400 2 400 2
G1| Skoda na zdravi 160 000 160 000 160 000
Zodpovednost za 3kodu  |G2| Skoda na majetku 80 000 80 000 80 000
G3| Pravne zastupenie 8 000 8 000 8 000
Odchod H1| Zmeskanie 200 200 200
cho
H2| Meskanie 200 3 200 3 200 2
Storno 11| Stornopoplatky - 1700 “ 1700-4000 @
Lo J2| Prerusenie cesty 2 000 2 000 2 000
NaruSenie cesty -
J3| Nevyuzitd dovolenka 600 ¥ 600 600 ¥
Cesty autom K3| Spoluucast pri prenajatom vozidle 600 600 600
Zimné Sporty L1| RozSirenie na zimné Sporty v v v
) ) S3| Ubytovanie v nudzovej situdcii 600 © 600 © 600 ©
Nudzove situacie -
S4| Nahradna spiatocna cesta 600 @ 600 © 600 ©
Poilstenie storna
ERV Travel+ | ERV Travel+
i ERV Travel &
Variant Standard Comfort
Maximdlna cena sluZieb na osobu = 1700 EUR 4 000 EUR
Dévody zru$enia cesty - spoluiiéast spoludiéast
Priputanie na l6zko (prdceneschopnost) = 20 % 10 %
Nevyhnutna starostlivost o najblizsich pribuznych - 20% 0%
Komplikdcie v tehotenstve = 20 % 0%
Znasilnenie - 20% 0%
Nezavinend strata zamestnania = 20 % 0%
Rozvodové konanie - 20 % 0%
Opravnd skuska = 20% 0%
Hospitalizécia ¢i umrtie - 0% 0%
Rozsiahle poskodenie bydliska = 0% 0%

Vysvetlivky: 1) spoluucast 20 EUR, 2) 200 EUR za kazdych 12 hodin, 3) 40 EUR za kazdych 6 hodin, 4) maximalna cena ces-
tovnych sluZieb, ktoré poistime v sucte na jednu poistnu zmluvu resp. na rodinu alebo vetkych spolucestujicich, je 12 500 EUR,
maximalna cena na osobu pozri tabutku limitov, 5) 40 EUR za deni, 6) spolutcast 20 %

Eurépa znamend véetky krajiny v Eurdpe (vr. eurdpskej ¢asti Ruska a Zakaukazska), Kandrske ostrovy, Madeiru, Azory a staty na pobrezi

Stredozemného mora.

Tabulka s limitmi poistného plnenia je neoddelitelnou siéastou poistnych podmienok.



Skor ako si kiipite poistenie

(predzmluvné informdcie)

Pred dojednanim poistenia sa vzdy zamyslite nad cha-
rakterom svojej cesty a vietkymi aktivitami, ktorym sa
pldnujete venovat. Ubezpecte sa, Ze vami vybrany pro-
duktovy variant a jeho rozsirenie tieto ¢innosti obsahuje.

Ked dojedndvate poistenie pre niekoho iného nez svojich
najblizsich pribuznych, vyZiadajte si jeho suhlas a obo-
znamte ho s poistnymi podmienkami.

Co je cestovné poistenie k zdjazdu

Cestovné poistenie k zdjazdu cestovnej kanceldrie
poskytuje poistnu ochranu pri jednotlivej ceste zo Slo-
venskej republiky do zahranicia. Va3a cesta smie trvat
az 90 dni.

Vztahuje sa na ndhodné udalosti suvisiace s cestovanim
(nikdy v8ak na obavy z cestovania), ktoré su blizsie urcené
v poistnych podmienkach a nastali v ¢ase trvania poiste-
nia, a to ako pred nastupenim na cestu, tak aj v jej prie-
behu.

Na urcenie rozsahu poistnej ochrany v ramci rodiny je
stanoveny zvlastny termin najblizsi pribuzny, ktorého
definiciu najdete vo vyklade pojmov.

Poistné podmienky mézu obsahovat aj sekcie, na ktoré sa
vase poistenie nevztahuje. Rozhodujuci je vzdy dohodnuty
produkt, ktorého presny rozsah ndjdete v prehlade poist-
ného plnenia, ktory tvori neoddelitelnu sucast poistnych
podmienok.

V tabulke limitov ndjdete qj to, kedy a v akej vyske sa
podielate na kazdej vyplatenej skode (spoluticast).

Ako funguje poistenie storna

Poistenie storna je urtené pre pripad, Ze budete musiet
letenku, ubytovanie alebo zdjazd nahle zrusit.

Poistenie storna si mdzete dojednat od objednania do
doplatenia zagjazdu.

Ak sa zrusi cesta do krajiny, ktorej bezpe¢nostnd, zdra-
votnd, politicka alebo klimaticka situacia méze vyvolavat
obavy z cestovania, mbZe sa poistné plnenie znizit

o polovicu.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje (vyluky)

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré spdsobite umy-
selne, ktoré su v rozpore so zakonom, v désledku chronic-
kého ochorenia, plosSnym zasahom Statnej moci alebo
verejnej spravy, a tieZz na udalosti vyslovne uvedené vo
vylukach.

Zoznam vyluk z poistenia ndjdete na strane 12 poistnych
podmienok pod ndzvom ,Na ¢o sa poistenie nevztahuje*
a dalej pri podrobnom opise kazdého druhu poistenia.
Véetky vyluky su farebne odlisené. Oboznamte sa s nimi,
prosim, eSte pred uzatvorenim poistnej zmluvy.

Venuijte pozornost aj svojim povinnostiam opisanym

v poistnych podmienkach. Vdaka ich dodrZiavaniu budete
moct poistenie vyuzit naplno a my nebudeme musiet kratit
alebo odmietat vase poistné plnenie.
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Ako poistenie plati v rizikovych oblastiach

Pred dojednanim poistenia a za¢iatkom cesty sa, prosim,
obozndmte s nasim aktudlnym stanoviskom k situdcii

v zahranici, ktoré je dostupné na nasich webovych strén-
kach. Zaroveri pozorne sledujte v3etky odporucania
Ministerstva zahrani¢nich veci a eurépskych zdleZitosti
(MZVEZ) alebo inych organov statnej spravy vztahujluce
sa na cestovanie a jeho pripadné restrikcie. Platnost
vésho poistenia sa tak méze obmedzit na zaklade tychto
informacii aktudlnych bezprostredne pred driom vasho
odjazdu.

Poistenie prestdva platit, ak zostanete dlhsie ako 14 dni
v oblasti, ktoru sme pocas vasho pobytu oznacili za voj-
novu alebo do ktorej neodporucilo MZVEZ cestovat. Pois-
tenie neukon¢ime, ak z objektivnych dévodov nie je
mozné opustit danu oblast.

Kolko poistenie stoji a ako dlho trva

Cenu poistenia (poistné) stanovujeme na celé obdobie
trvania poistenia (jednorazové poistné). Jej vyska zdvisi
od rozsahu a dlzky zvoleného poistenia, zemepisnej
oblasti, ucelu cesty a poc¢tu a veku oséb. Cena je uve-
dend v poistnej zmluve (poistke) a plati sa jednorazovo.
Poistné sa hradi spolu s Uhradou zdlohy ¢i celej ceny
zdjazdu. Poistnd zmluva sa uzatvdra zaplatenim poist-
ného, ktoré sa musi uhradit pred nastupom na cestu.

Jednorazové poistné prislicha poistitelovi vzdy celé
bez ohladu na dévod ¢i spdsob ukonéenia poistenia.

Poistné je predmetom dane z poistenia podla zakona
€. 213/2018 Z. z. a poistné plnenie nepodlieha dani
z prijmu.

Poistenie vznika zaplatenim poistného. Cestovné pois-
tenie sa zac¢ina a kon¢i okamihom prekrocenia hranice
Slovenskej republiky (zahrani¢né cesty) alebo za¢iatkom
¢i ukoncenim Cerpania cestovnej sluzby (tuzemské
cesty).

Pri zahrani¢nych cestach vlastnou dopravou sa poistenie
zacina maximalne deri pred zac¢iatkom a kon¢i najneskor
deri po ukonceni Cerpania cestovnej sluzby.

Poistenie storna vznikd zaplatenim poistného a konci
v momente, ked za¢nete Cerpat cestovnu sluzbu alebo
prekrocite hranice Slovenskej republiky.

Ako sa poistenie viaZe na iné produkty

Poistenie ponukame za rovnakych podmienok samo-
statne alebo ako doplnok k inému produktu ¢i sluzbe
(zdjazd, letenka, bicykel a pod.). Produkt alebo sluzbu
si vdak vzdy mézete kupit aj bez poistenia.

Ako cestovné poistenie zanikd

Poistenie sa obycajne konci uplynutim obdobia, na ktoré
bolo dojednané. Poistenie je mozné ukoncit aj inymi
sposobmi:

«  Dohodou medzi vami a nami.

« Odstupenim od zmluvy, ak vy alebo my uvedieme
nepravdivé informacie.

+ Odstupenim od zmluvy do 14 dni od dojednania pois-
tenia na dialku, ak je poistenie na obdobie dlhsie ako
jeden mesiac.
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+ Vypovedou poslanou do 2 mesiacov od dojednania.
Poistenie ukonc¢ime do 8 dni od prijatia vypovede.

+ Vypovedou poslanou do 3 mesiacov od ozndmenia
poistnej udalosti. Poistenie ukon¢ime do 30 dni od
prijatia vypovede.

+ Vypovedou, ktoru poslete do 2 mesiacov od zistenia,
Ze sme porusili zasady rovného zaobchddzania. Pois-
tenie ukonc¢ime do 8 dni od prijatia vypovede.

Kde a ako mézete podat staznost

Staznost nam doructe spésobom, ktory vam najviac
vyhovuje:

+ E-mailom na klient@ERVpojistovna.cz.
+ Prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz.

+ Listom na adresu ERV Evropskd pojistovna, a. s.,
Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8.

+ Telefonicky na +420 221 860 860.

So staznostou sa modZete obrdtit aj na Cesku ndrodnu
banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: +420 224 411
111.

Pre mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov sa
moZete obrdtit na:

+  Kanceldariu ombudsmana Ceskej asocidacie poistovni
2.0, Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, tel.:
+420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz,

« Cesku obchodnu inpekciu, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, tel.: +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kto sme a ¢o robime

Sme poistoviia, ale cestovnd. Mame to inak, pretoZe ces-
tovanim Zijeme. UZ viac ako 100 rokov.

Zaoberdme sa poistovacou ¢innostou v nezivotnom pois-
teni. Ako ndm to ide, zistite na www.ERVpojistovna.cz/cs/
povinne-informace.

Najdete nds na adrese: ERV Evropskd pojistovna, a. s.,
Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika. Nage
ICO je 492 40 196 a sme zapisani v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 1969.

Nas web ndjdete na www.ERVpojistovna.cz, zatelefono-
vat ndm mozete na +420 221 860 860 a e-mail ndm
poslite kedykolvek na klient@ERVpojistovna.cz.

Nech si uZ vyberiete akukolvek formu komunikdcie,
budeme sa s vami rozpravat po cesky.

Cim sa riadime
Dohlad nad nami vykondva Ceskd narodnd banka.

Vztahuje sa na nas pravny poriadok Ceskej republiky

a pripadné spory rozhoduju sudy Ceskej republiky.
Poistnd zmluva upravujuca vztah medzi vami a nami sa
riadi najmad Obcianskym zdkonnikom a poistnymi
podmienkami.

Pred dohodnutim poistenia a zahdjenim cesty sq,
prosime, zozndmte s nasim aktudalnym stanoviskom
k situacii v zahranici, ktoré je dostupné na nasich
webovych strankach.

Zarovenri pozorne sledujte vietky odporucania MZVEZ
(alebo inych organov statnej sprdvy) vztahujuce sa
na cestovanie a jeho pripadné restrikcie.

Overte si bezpe¢nostné rizika v danej krajine

v mobilnej aplikacii ERV travel & care alebo na
ERVpojistovna.cz.

Ak cestujete do exotickych krajin, zistite si, ¢i nepotre-
bujete ockovanie proti niektorym chorobam.

Pred dlhSou cestou preventivne navstivte svojho
lekara a zabezpecte si potrebné lieky.

Pri ceste do krajiny s vizovou povinnostou si na
prislusnom konzulate veas vybavte viza.

Skontrolujte si platnost pasu (min. 6 mesiacov).

Pri cestovani automobilom si overte, ¢i vas vodi¢sky
preukaz plati v navstivenej krajine. Pripravte sa na
odlisné pravidla cestnej premavky.

Odportcame vém sa zaregistrovat do systému pomo-

ci cestujucich v zahranici na mzv.sk, tato sluzba vés
bude informovat o vzniku krizovych situdcii.

BatoZinu oznacte skrytou menovkou s adresou, ktoru
uloZite aj dovnutra batoziny.

Ak cestujete letecky, pouZite pevnu, dobre zamyka-
telnu batoZinu a vyrazne ju odliste.

Postrdzte si pocas cesty

Cenné a krehké veci (fotoapardaty, kamery, notebooky,
Sperky, peniaze, okuliare, lieky) si pri leteckej preprave
vezmite so sebou do kabiny.

Pri dlhsom lete si do priru¢nej batoZiny zbalte aj
zdkladné potreby na jeden deri.

Pri prevzati batoZiny od prepravcu ju dékladne skontro-
lujte a akékolvek poskodenie reklamujte este na letis-
ku pri priehradke ,,Baggage Claim“.

Pri ceste autom uloZte v3etku batoZinu do batoZino-
vého priestoru. Nikdy nenechavajte Ziadne veci v kabi-
ne vozidla, ani ked ich prikryjete.

Nikdy neodovzdavaijte v zahranici svoj cestovny pas,
aj ked vas na to z akychkolvek dévodov vyzyvaju.

V krajnom pripade privolajte policiu.

V exotickych krajinach sa vyvarujte konzumacie vody
z vodovodu, kociek ladu, mlie¢nych vyrobkov a jedal
preddvanych pouli¢nymi predava¢mi. Aj zuby si Cistite
vodou preddvanou vo flasiach a pri sprchovani vodu
neprehltajte, zabranite tym Zaludo¢nym a Erevnym
problémom a ndkaze parazitmi.

V ubytovacom zariadeni si ukladajte cenné veci,
vdcsie finanéné sumy, Sperky a doklady do trezoru.

VyuZzite nasu asisten¢nu sluzbu
Aktivnu asistenciu pre vds zaistuje 24 hod. denne,

Dodrziavame aj Kodex etiky v poistovnictve Ceskej aso-

cidgcie poistovni, Eticky kodex finané¢ného trhu (www.cap.

cz) a interné pravidla skupiny ERGO.

Nezabudnite pred cestou

+ Vzdy sa oboznamte so zakladnymi informaciami
o navstevovanej krajine a mieste pobytu.

365 dni v roku v ¢eskom jazyku nasa asisten¢nd sluzba
Euro-Center. Skontaktovat sa s fiou mdzete jednoducho
prostrednictvom web chatu alebo zatelefonovanim na
+420 221 860 606.



Na asistenéni sluzbu sa obrdtte v akejkolvek tiesiio-
vej situdcii, ktora si vyZaduje pomoc, napr.:

+  ked potrebujete lekdra,

+ v pripade hospitalizacie alebo lekarskeho prevozu,

+ prinehode,

« pred pred¢asnym névratom do vlasti,

« pri umrti spolucestujuceho,

« pri strate alebo odcudzeni batoZiny alebo cestovnych
dokladov,

v suvislosti s vasou zodpovednostou za skodu,
+  pri zaisteni ubytovania a nahradnej doprave.

S ¢im vdm nasa asistencia pomdze?
+  Poradi, ako postupovat pri poistnej udalosti,

+ zabezpeci, aby ste sa dostali do ruk kvalitnych
Specialistov, a to kdekolvek na svete,

+ poskytnutim platobnej zaruky vés usetri priamej
platby pri hospitalizdcii alebo ndro€nom ambulant-
nom osetreni,

« s vyuZitim Ceského asistencného lekara sleduje vas
zdravotny stav,

+ zabezpeci konzultdciu s lekdrom, ktory méze
vystavit elektronicky recept do mnohych krajin,

+ zaisti privolanie blizkej osoby z vlasti pri vasej dlhsej
hospitalizacii,

+ zorganizuje prevoz spdt do vlasti alebo repatriaciu
pozostatkov,

« sprostredkuje kontakt s rodinou vo vlasti,

+ potvrdi Uhradu Skody spbsobenej tretej osobe,

« pomobze zabezpecit pravneho zastupcu pri sposobeni
Skody.

Na ¢o sa vds asistencia opyta?

+ Vase meno a datum narodenia,

« ¢o sa stalo, pripadne aké mate zdravotné problémy,

« ¢islo poistky,

+ miesto a dizku pobytu v zahrani,

+ kontaktné telefénne ¢islo.

,V akejkolvek situacii
ohrozujucej zivot sa obratte
na miestnu zachrannu sluzbu!“

Co by ste mali robit pri $kode

Pri nevyhnutnosti zrusenia cesty
+ Bezodkladne sa s nami skontaktujte, ked budete mat

pocit, Ze musite z vdznych dévodov zrusit svoju cestu.

+ Dajte si cestovnou kanceldriou/poskytovatelom sluZieb
vystavit storno fakturu za kupeny zajazd/sluzbu.

+ Skodovu udalost nahlaste, pokial mozno, este pred
pldnovanym zaciatkom cesty.
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Lekar na telefone

24/7

Pri ochoreni alebo tGraze

Pri zdravotnych problémoch sa skontaktujte s nasou
asisten¢nou sluzbou este pred vyhtadanim lekara.
Pri hospitalizacii ¢o najskdr informujte asistencnu
sluzbu.

Naklady spojené s ambulantnym osetrenim zaplatte
v hotovosti a ucty starostlivo uschovajte, aby sme
vdm ich mohli po névrate preplatit.

Ak nie ste schopni uhradit ¢ty v hotovosti, obratte
sa na asistenénu sluzbu.

O potrebe lekarskeho prevozu vopred informujte
asisten¢nu sluzbu.

Neplatte Ziadne ¢ty poslané na vasu adresu a ihned
ndm ich odovzdaijte.

Ak utrpite Uraz pri autonehode, odovzdajte nam
vietky doklady vysetrujucich organov.

Pri Skode na batozZine

KrédeZ batoziny neodkladne nahldste miestnej policii.
Nasledne informujte nasu asisten¢nd sluzbu, aby sme
védm mohli poméct.

VyZiadajte si policajny protokol obsahujuci o. i. zoz-
nam odcudzenych veci a ¢as a miesto odcudzenia.
Pri vykradnuti vozidla si dajte policiou potvrdit, ako
bolo vozidlo zabezpecené a aké casti vozidla sa pri
ndsilnom vniknuti poskodili.

Ak nastane skoda na batoZine pocas prepravy, vyziadaj-
te si od dopravcu protokol PIR (leteckd doprava) ¢iiné
vierohodné potvrdenie.

Okolnosti vzniku skody zdokumentujte zaobstaranim
fotografii.

Ak sa poskodenie alebo krddez vyskytne v ubytova-
com zariadeni, vyZiadajte si od prevédzkovatela
pisomné potvrdenie.

Pri hlaseni skody vzdy priloZte origindly Uctov za veci,
za ktoré pozadujete ndhradu.
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+  Svoju zodpovednost za skodu bez nasho suhlasu
neuzndvajte a okamZite informujte asistenénu sluzbu.

+ Vzniknutd skodu poskodenému neplatte ani
Ciastocne.

« Nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu
nerozumiete.

+ Poskodeného informujte o svojom poisteni a odo-
vzdajte mu kontakt na nés.

+ Snazte sa zabezpecit pisomné vyhlasenia poskode-
ného a pripadnych svedkov.

+ Okolnosti vzniku skody zdokumentujte zaobstaranim
fotografii.

+ Neodkladne sa skontaktujte s asisten¢nou sluzbou
v nudzovej situdcii v zahranici suvisiacej s COVID-19
(n@hradné ubytovanie a spiato¢nad cesta).

+ VyZiadajte si potvrdenie o vasom umiestneni do
karantény.

Aby sme mohli aktkolvek skodu vybavit, vZdy od vds
budeme potrebovat désledne vyplneny skodovy pro-
tokol. Najjednoduchsie je nahlasenie skody online na
ERVpojistovna.cz. Tato sluzba umoZfiuje vybavenie

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

(o)

00 Miami
°

24/7 asistencnd sluzba

+420 221 860 606 Sao

Paulo

help@euro-center.com

poistnej udalosti do 7 pracovnych dni. V zaujme hlad-
kého priebehu dékladne vyplrite vietky kolonky online
Skodového protokolu, priloZte naskenované origindly
dokladov a ¢o najlepsie opiste okolnosti vzniku Skody.
Originaly dokladov si uschovajte pre pripadné overenie.
Skodovy protokol si mézZete aj vytlacit a poslat postou.

» Poistnt zmluvu,

+ lekarsku spravu,

+ doklady o zaplateni,

« UCty za lekdrske oSetrenie a nékup liekov,

+ potvrdenie o vzniku skody vydané dopravcom,
policiou, ubytovacim zariadenim, poZicovfiou aut
a pod.,

+  ked mébZzete, prilozte fotodokumentdciu alebo pisomné
svedectva.

Konkrétny zoznam dokumentov potrebnych pre vas typ
Skody ndjdete v 1. kroku online hlasenia.

O priebehu vysetrovania skodovej udalosti a vyplateni
poistného plnenia vds budeme informovat.

Helsinki
°
Prague
$ Beijing
e Istanbul L
Palma de ® Larnaca
Mallorca Bangkok
)
Cape.Town Syd.ney
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Na ¢o sa nas najcastejSie pytate

Nie kazdy ma ¢as a chut ¢itat dlhé texty poistnych podmie-
nok. Preto sme pre vas pripravili prehlad otdzok a odpovedi,
z ktorych sa dozviete to podstatné.

Ano, az do 2 mesiacov pred pldnovanym terminom pérodu
vam uhradime aj lieCenie alebo operaciu suvisiacu s teho-
tenstvom. Poistenie sa vztahuje aj na pred¢asny pérod

a starostlivost o narodené dieta. Nesmiete v3ak mat rizi-
kové tehotenstvo.

Ano, mozete, poistenie plati aj pre chronicky chorych.
Podmienkou vsak je, aby bol vés zdravotny stav 6 mesia-
cov pred planovanym odchodom stabilizovany, teda aby
ochorenie nespdsobilo zdravotné komplikacie, zmenu
liekov alebo lie¢ebného reZzimu. Pri poisteni storna ide

0 6 mesiacov pred dojednanim poistenia.

Spoluucast je konkrétna suma alebo percentudlna vyska,
ktorou sa podielate na kazdej vyplatenej Skode. Napriklad
pri kode 400 EUR a 20 % spoluticasti vam vyplatime
320 EUR.

Ked potrebujete lekara, skontaktujte sa najskér s nasou
asisten¢nou sluzbou, ktora vam odporuci vhodné zdra-
votné zariadenie. V nasej sieti partnerskych klinik nebu-
my. V ostatnych zariadeniach budete zvy¢ajne musiet
zaplatit Vy. V€asnym kontaktovanim asistenénej sluzby
mobzete usetrit peniaze, ¢as aj starosti.

Sluzbu je mozné vyuzit na konzultdciu jednoduchych zdra-
votnych problémov (napr. prechladnutie, hortcka, alergie/
vyrazky, bolesti usi, natiahnuté svaly) priamo z miesta vasej
dovolenky. Do viacerych krajin budeme méct vystavovat aj
elektronické recepty.

Pre pomoc v nudzovej situdcii sa ¢o najskér obratte na nasu
asisten¢nu sluzbu. Ak si to bude situdcia vyZadovat, uhradi-
me vam aj ndklady na taxisluzbu.

Ano, zasah horskej sluzby alebo zdchrandrov v nudzovej
situdcii je hradeny. Neplati to pre mimoriadne patracie
akcie na odlahlych miestach alebo v extrémnych podmien-
kach (napr. v povstaleckych oblastiach, na sirom mori atd.).

Ano. Skodu na osobnych veciach (batoZine) vdm uhradime,

ak nastane ndsledkom Zivelnej udalosti, krddeZe s prekona-
nou prekazkou, lupeZou, dopravnou nehodou & pri preprave
leteckym dopravcom. Jednotlivu vec nahradime aZ do vys-

ky 50 % z limitu poistného plnenia.

Vase cestovné poistenie sa vzdy vztahuje na bezné rekre-
acné a plazové Sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorskej vyske
do 3 500 m n. m. Zoznam konkrétnych Sportov ndjdete

v zavere tychto poistnych podmienok.

Do poistenia st zahrnuté aj zimné Sporty na vyznacenych
trasdch a miestach, ktoré su na to urc¢ené, do 3 500 m n. m.

Ano. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na gkody, ktoré
neumyselne sposobite niekomu inému. Nezabudnite sa
vzdy obrdtit na asistenénu sluzbu.

Poistenie storna je ur¢ené pre pripad, Ze budete musiet
letenku, ubytovanie alebo zdjazd nahle zrusit. Dévodom
mbze byt napr. vase vazne akutne ochorenie alebo uraz,
ktoré si vyZaduju hospitalizaciu, umrtie najblizsieho
pribuzného alebo rozsiahle poskodenie vasho bydliska.
Vysku spoluti¢asti, ktorou sa podielate na kazdej vyplatenej
Skode, najdete v tabulke limitov a texte tychto poistnych
podmienok.

Poistenie storna je sucastou cestovného poistenia. Dojed-
nat si ho moézete najneskdr pri doplateni svojho zdjazdu,
resp. pri zaplateni svojej cestovnej sluzby.

Poistenie storna trva do chvile, ked za¢nete cerpat svoju
cestovnu sluzbu alebo ked prekrocite hranice vlasti. Tym
myslime napr. odbavenie na letisku alebo prekroc¢enie
hranice pri ceste vlastnym vozidlom do zahranicia.

Ano, poistenie lie¢ebnych nakladov, asisten¢né sluzby, pois-
tenie Urazu alebo osobnych veci sa vztahuju aj na udalosti
zapri¢inené terorizmsmom.

Preverte si na nasich webovych strdnkach alebo v nasej
mobilnej aplikdcii, ¢i sa krajina, kam cestujete, aktudlne
nenachddza na zozname vojnovych oblasti. Na tuto cestu
by sa totiZ poistnd ochrana vébec nevztahovala (vojnove
zony) alebo by sme vam mohli poistné plnenie odmietnut
(rizikové zony).
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AKké pojmy pouzivame

Podmienky poistenia sa snazime napisat ¢o najpresne-
j8ie, hoci nikdy nevystihneme kazdd moznu situdaciu. Aby
sme Vé&m ulahcili ich pochopenie, pripravili sme pre Vas
slovnicek z&kladnych pojmov, kde ndjdete upresnenie
pouZitych vyrazov.

je oSetrenie poskytnute lekdrom,
ktoré nevyZaduje Vase prijatie do nemocnice.

su starozitnosti, klenoty, kozusiny, drahé
kamene a predmety obsahujuce drahé kovy.

je individudlna sluzba cestovného
ruchu (letenka, listok, ubytovanie, prendjom auta atd.).

znamend vsetky krajiny v Europe (vr. eurdpskej
¢asti Ruska a Zakaukazska), Kandrske ostrovy, Madeiru,
Azory a Staty na pobreZi Stredozemného mora.

je vyprava vopred organizovand s cielom
dosiahnutia osobitnych Sportovych alebo vedeckych
vysledkov.

je udalost, ktord vznikla
z rovnakej priciny a postihla viac ako 3 vasich zamest-
nancov.

je Vasa nedbanlivost najvyssej
intenzity, ktord sa vyznacuje obzvlést zavaznym zaned-
banim povinnosti, neopatrnostou a lahkovdznostou. To
zahfiia nereSpektovanie prevadzkovych pravidiel alebo
pokynov (napr. v aquaparkoch, na lyZiarskych svahoch)
alebo nepouzivanie ochrannych pomécok (napr. chrani-
Cov, prilieb, rukavic).

je ochorenie, ktoré existovalo v oka-
mihu uzavretia poistnej zmluvy a ktoré Vdm spésobilo
zdravotné komplikacie, alebo podstatné zmeny v uZivani
liekov v priebehu 6 mesiacov pred pldnovanym odcho-
dom, v pripade poistenia storna 6 mesiacov od uzavretia
poistenia. Nelie¢itelné ochorenie nepovazujeme automa-
ticky za chronické.

je aj subor jednotlivych veci patriacich tej
istej osobe, ktoré maju podobny alebo rovnaky charakter
alebo ueel (napr. fotoapardt s prislusenstvom) aj ked
neboli zakupené spolu.

je zoznam telesnych poskodeni
spdsobenych urazom, podla ktorého posudzujeme vysku
vyplaty z trvalych nasledkov. Tabulka je neoddelitelnou
sucastou poistnych podmienok a je k dispozicii aj na
nasej webovej stranke.

je akdkolvek ¢innost spojend s lovom
zveri alebo inych volne Zijucich Zivo¢ichov, a to vo volnej
prirode aj v uzavretych polovnych reviroch, okrem rybo-
lovu. Zahffia najma lov strelnymi zbrariami, lukmi, kusa-
mi, pascami alebo inymi povolenymi sp6sobmi, ako aj
stopovanie, nahdnanie, odchyt, sokoliarstvo a vietky pri-
pravné a sprievodné ¢innosti, ako je pobyt v polovnom
reviri, manipuldcia so zbrariami a polovnickym vybave-
nim, preprava ulovenej zveri, u¢ast na polovnickych
podujatiach alebo organizovanom love skodnej zveri,
vycvikoveé ¢innosti a priprava na strelbu.

je privlastnenie si poistenej veci s pouZzitim nasilia
alebo hrozby bezprostredného nasilia.

je akdkotvek odmeriovana ¢innost
alebo préaca okrem prace administrativnej alebo riadiacej
povahy.

sme ERV Evropska pojistovna, a. s., so sidlom Kfizi-
kova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase
IC je 492 40 196 a sme zapisani v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 1969.

su rodi¢ia a deti, tj. nezaopatrené
osoby do veku 26 rokov. Dalej manzel s manzelkou,
registrovani partneri a druh s druzkou, ktori Ziju
v spolo¢nej domacnosti.

je poistenie, kedy Vém v pripade
Skody vyplatime vopred stanovenu ciastku. V tomto pri-
pade nie je délezitd skutocna vyska skody.

su batoZiny a veci osobnej potreby, ktoré
su obvyklé na dany Ucel cesty. Tieto veci st vo Vasom
vlastnictve a vzali ste si ich so sebou na cestu, alebo ste
si ich pocas nej zaobstarali. Ak mate dohodnuté poiste-
nie veci patriacich zamestndvatelovi (napr. mobilny tele-
fon, notebook), povazujeme ich tieZ za osobné veci.

je potvrdenie o Vami uzavretom poisteni.

je ndhodnd udalost opisand v poistnych
podmienkach, ktord nastala v dobe trvania poistenia
a s ktorou ndm vznika povinnost poskytnut Vam poistné
plnenie.

je konkrétna situdcia, pri ktorej
moZze dojst k poistnej udalosti.

je Ciastka, ktoru Vam vyplatime za Vasu
poistnu udalost.

je osoba, ktord s nami uzavrela poistnd zmluvu.

je osoba uvedena v poistnej zmluve, na ktoru
sa toto poistenie vztahuje.

je zdravotnd starostlivost poskyto-
vana po liecbe akutneho ochorenia alebo urazu. O tom,
¢i je liecenie povaZzované za pokracujucu lie¢bu, rozho-
duje lekar asistencnej sluzby po porade s o3etrujucim
lekarom.

je osoba, ktora s vami cestuje a je uve-
dend na rovnakom doklade o poisteni, resp. cestovnej
zmluve.

je ¢iastka, ktorou sa podielate na kazdej
vyplatenej skode.

je skutocnost, z ktorej Vam vznikla
skoda. Té& moze viest k vyplateniu poistného plnenia.

je poistenie, kedy Védm v pripade
Skody vyplatime v rdémci dohodnutych limitov jej sku-
tocnu vysku.

(tabulka) je prehlad
najvyssich moznych sum, ktoré Vam poskytneme za
poistné udalosti, ktoré nastand v rémci jednej zahra-
ni¢nej cesty v dobe trvania poistenia. V tabulke su tieZ
uvedené limity ¢iastkovych poistnych plneni a Vasa
spoluucast na kazdej vyplatenej skode.



Terorizmus je vypocitané pouZitie ndsilia alebo hrozby
ndsilim. Zvy¢ajne je zamerané proti nezu¢astnenym oso-
bam s cielom vyvolat strach, ktorym su dosahované poli-
tické, ndbozenské alebo ideologické ciele.

Uraz je porucha Vésho zdravia spdsobend nahlou a von-
kajSou pri¢inou alebo Vasou telesnou silou nezdvisle na
Vasej voli. Vaznejsie Urazy mozu byt smrtelné alebo
moézu mat trvalé nasledky.

Vlast je Uzemie Slovenskej republiky.

Vy ste osoba, ktord s nami uzatvara poistnd zmluvu
alebo je v nej uvedena ako poisteny.

Zajazd je vopred zostavend kombindcia cestovnych slu-
Zieb, ktord Vam cestovnd kanceldria preddva za suhrnnu

cenu.

yJediny Specialista

na cestovné poistenie”
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Zamestnanec je osoba v pracovnopravnom alebo
podobnom vztahu k zamestndvatelovi alebo fyzicka
osoba, ktord podnika.

Zamestnavatel je prdvnickd alebo fyzicka osoba, ktord
podnikd a na ktorej zamestnanca sa poistenie vztahuje.

Zivelna udalost je nicivé pdsobenia prirodnych sil. Ide
hlavne o poZiar, vybuch, bezprostredny tder blesku, vich-
ricu, povoderi alebo zéplavu, krupobitie, zosuv pody, zru-
tenie skal alebo zemin, péd lavin, stromov alebo stozia-
rov, zemetrasenie, vulkanicku ¢innost a pod.
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Na Co sa poistenie nevztahuje

(vSeobecné vyluky)

Aby bolo jasné, na ¢o vase poistenie sluzi, uvddzame tu
pripady, na ktoré sa vase poistenie vztahovat nebude.
Tym myslime hlavne situdcie, ked Skoda nastane
ndsledkom:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

vasho umyselného konania alebo konania inych
0s6b, ktoré na to navediete,

vasej hrubej nedbanlivosti, ¢o viak neplati pre pois-
tenie zodpovednosti alebo prévnej ochrany,

poZitia alebo pozivania alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok,

dusevnej poruchy alebo psychického ochorenia
vratane depresie,

vasho ochorenia na AIDS,

neodvrdtitelnej udalosti, ktorej nemozno zabranit
ani vynaloZzenim maximalneho Usilia (napr. pan-
démia, epidémia, Strajky a iné druhy zastavenia
prace),

uniku jadrovej energie alebo Ziarenia z radioak-
tivneho paliva alebo odpadov, ucinku jadrovych,
chemickych alebo biologickych zbrani,

vojny, ob¢ianskych nepokojov, vyhlasenej alebo
nevyhldsenej vojenskej akcie, obcianskej vojny,
invdzie, povstania, revolucie, vzbury, vojenského
prevratu alebo nasilného prevzatia moci,

cesty do oblasti, ktort sme oznacili ako vojnovu,
alebo kam MZVEZ neodporucilo cestovat,

prepravy materialu spojeného s vojnou do oblasti,
ktord sme oznacili za vojnovuy, alebo kam MZVEZ
neodporucilo cestovat,

terorizmu a akychkolvek inych aktov ndsilia, na
ktorych ste sa podielali,

vasej ucasti na vypravach na miesta s extrémnymi
klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami a na
expediciach (napr. polarne vypravy, vypravy do pusti,
prieskum jaskyri a pod.),

organizacie akychkolvek mimoriadnych akcii na
zdchranu vasho Zivota alebo vésho vyhladania

na odlahlych miestach alebo v prostredi extrém-
nych podmienok (napr. v povstaleckych oblastiach,
horach, hibokych lesnych porastoch, na Sirom mori,
na riedko osidlenych miestach),

vasej ucasti na pretekoch motorovych vozidiel alebo
tréningu na ne,

15. lietania v lietadle alebo vrtulniku s vynimkou letu
v registrovanom osobnom lietadle alebo vrtulniku
ako cestujuci,

16. loveckej ¢innosti,

17. inej Sportovej €innosti, ako pre ktord mate dojed-
nané poistenie,

18. profesiondlnej Sportovej cinnosti akéhokolvek
druhu a ucasti na akychkolvek $portovych sutaziach
(vratane tréningov alebo podujati organizovanych
Skolou, telovychovnou alebo inou zdujmovou orga-
nizaciou), pokial nie je dojednané poistenie v ramci
prislusnej kategorie Sportov (pozri prehlad Aké
Sporty poistujeme).

Nie sme povinni vyplatit poistné plnenie ani vtedy, ked:
19. Skoda vznikne az ako ndsledok skody pévodnej,

20. vam ndaklady na ubytovanie a spiato¢nu cestu
vopred neschvalila asisten¢na sluzba,

21. bola Skoda sp6sobend v dosledku vasho konania alebo
konania vasho spolucestujuceho (napr. nedostatocnd
¢asova rezerva, ndstup do vykonu trestu, neschvdlenie
dovolenky). To sa nevztahuje na poistenie zodpoved-
nosti za Skodu ani na pravnu ochranu.

22. existuje subjekt, s ktorym mdte zmluvny vztah
(napr. dopravca, cestovnd kanceldria, zamestna-
vatel), alebo subjekt, ktorého predpisy musite
re3pektovat (napr. statne alebo verejné organy),

a tento subjekt je primarne zodpovedny za ndhradu
vzniknutej Skody,

23. nesplnite vlastnou vinou podmienky na vstup/vyjazd
do/z cielovej destindcie alebo podmienky destindcie,
v ktorej prestupite na nadvdzujuci dopravny spoj,

24. nastal plosny zdsah stdtnej moci alebo verejnej
spravy,

25. doslo k plosne nariadenej karanténe (vo vasom kraji,
obci ¢i ulici a pod.).

26. Ak zotrvate dlhsie ako 14 dni v oblasti, ktort sme
pocas vasho pobytu oznacili za vojnovu alebo do
ktorej neodporucilo MZVEZ cestovat. Poistenie neu-
konc¢ime, ak z objektivnych dévodov nie je mozné
opustit danu oblast.

Dalgie pripadné obmedzenia platnosti vasho poistenia
ndjdete vzdy pri jednotlivych druhoch poistenia.
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Co obsahuju jednotlivé druhy poistenia

(osobitné poistné podmienky)

V tejto Casti vam podrobne opisujeme typy tazkosti,

na ktoré sa méze poistenie vztahovat. Konkrétny rozsah
svojho poistenia najdete v tabulke limitov poistného
plnenia v Uvode tychto poistnych podmienok.

A. Liecebné naklady
Toto poistenie vyuZijete v situdciach, ked v zahranici
ochoriete alebo utrpite uraz.

Ked potrebujete lekara, skontaktujte sa najskdr s nasou
asistencnou sluzbou, ktord vém odporuci vhodné zdra-
votné zariadenie. V nasej sieti partnerskych klinik nebu-
dete vac&sinou platit ni¢, naklady za vas uhradime priamo
my. V ostatnych zariadeniach budete zvyc¢ajne musiet
zaplatit Vy. Veasnym kontaktovanim asistenc¢nej sluzby
moZete usetrit peniaze, ¢as aj starosti.

O hospitalizacii okamZite informujte nasu asistenénu
sluzbu. Bez jej suhlasu nemocnici ni¢ neplatte, aj ked
vés na to bude vyzyvat. V opa¢nom pripade vam
moZeme poistné plnenie odmietnut alebo zniZit.

Ziadne ¢ty dorucené na vasu adresu neplatte a neod-
kladne ndm ich vietky odovzdajte. Inak by sme mohli
odmietnut poistné plnenie.

1. Poistenie sa vztahuje len na starostlivost poskytovanu
opravnenym zdravotnickym personalom, ktord stabi-
lizuje vas stav natolko, Ze mdzete pokracovat v ceste
alebo sa mézete vratit do vlasti.

2. Ked pocas cesty ndhle akutne ochoriete ¢i utrpite
Uraz, uhradime vam alebo za vés bezné, zodpoveda-
juce a primerané vydavky na

2.1 lekdrske vySetrenie, lieCenie ¢i operdciu,

2.2 plasticku operaciu, ak bude nevyhnutnd do 24 hodin
po vasom uraze,

2.3 pobyt v nemocnici alebo na klinike vrdtane stravova-
nia vo viacléZkovej izbe,

2.4 nami schvalené prediZzenie vasho pobytu v ubytova-
com zariadeni vrdtane stravovania az dovtedy, kym
vd@s stav umozni navrat do vlasti,

2.5 lie¢enie alebo operaciu vztahujlcu sa na tehoten-
stvo a pérod do 2 mesiacov pred predpokladanym
datumom pérodu,

2.6 liecenie alebo operdciu pred¢asne narodeného
dietata do 2 mesiacov pred predpokladanym datu-
mom narodenia.

1. Ked vés postihnu akutne problémy so zubami,
uhradime vam alebo za vés v ramci lie¢ebnych
ndkladov aj ambulantné zubné o3etrenie na bez-
prostrednu ulavu od bolesti.

1.V rdmcilieCebnych nakladov uhradime Vam alebo
za Vés tie7 fyzioterapeutické alebo chiropraktické
lieCenie predpisané oserujucim lekdrom.

1. Zaplatime za vas alebo vo vasom mene obvyklé,
zodpovedajuce a primerané ndklady na konzultdciu
s psychologom alebo psychiatrom. Tuto lie¢bu musi
odporucit osetrujuci lekdar a schvalit asisteneny lekdr.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje

1. Nie sme povinni platit

1.1 dalsie liecenie, ked odmietnete preloZenie, o ktorom
rozhodol lekdr nasej asistencénej sluzby,

1.2 liecenie, ktoré mozno podla lekdra nasej asistenénej
sluzby odlozit az do vasho navratu do vlasti,

1.3 preventivne alebo kontrolné vySetrenie a vydanie
lekarskych osvedceni,

1.4 liecenie, na Ucel ktorého ste cestu uskutocnili,

1.5 ndklady na liecbu poskytovanu mimo siete nasich
partnerskych klinik, ktoré presahuju obvyklé, prime-
rané a rozumné ndklady v danej oblasti,

1.6 ked sa potreba liecby dala predvidat uz pri uzatvd-
rani poistenia.

1.7 liecenie ¢i operdciu Urazu alebo ochorenia, ktoré
nastali pred odchodom do zahranicia,

1.8 liecenie ¢i operaciu chronického ochorenia,
1.9 pokracujucu liecbu existujucej choroby alebo urazu.

2. Poistenie sa nevztahuje na vasu lie¢bu po navrate
do vlasti.

3. Dalej nie sme povinni plnit v pripade
3.1 umelo vyvolaného prerusenia tehotenstva,

3.2 zhotovenia a oprdv protéz, ortéz alebo nac¢uvacich
pristrojov vratane ndkladov na ich umiestnenie
alebo nahradenie,

3.3 pobytu v zotavovni alebo rehabilitaénom zariadeni.

4. Opravnenym zdravotnickym persondlom, ktory vds
lieci, nesmiete byt vy, vd3 pribuzny alebo blizka
osoba.

B. Asistenc¢né sluzby

Asistencné sluzby vam zarucuju pomoc v nudzovych
situdciach pocas cestovania.

Pri akejkolvek skodovej udalosti sa najskér skontaktujte
s nasou asistencnou sluzbou Euro-Center Prague, ktord
musi odsuhlasit dalsi postup. V opa¢nom pripade vam
mbzeme poistné plnenie odmietnut.

Ak sa zranite alebo ochoriete, méze byt zo zdravotnych
dévodov potrebné Vés prepravit alebo previezt na vhod-
nejSie miesto na oSetrenie. V spolupraci s lekarom nasej
asistenc¢nej sluzby ju vyberieme s cielom chranit Vas
Zivot a zdravie. Ak neakceptujete nas vyber iného miesta
liecby, nie sme povinni uhradit Ziadnu daliu liecbu, ktora
by bola nevhodnd alebo nepraktickd vzhladom na Vés
zdravotny stav a bola by mimo rozsahu beznych, prime-
ranych a rozumnych nakladov na liecbu.
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Naklady na prevoz, preloZenie, repatriaciu, prevoz teles-
nych pozostatkov, pohreb a zaistenie preverenej krvi vém
uhradime do vysky uvedenej v tabulke limitov poistného
plnenia. V sucte s ndkladmi na liecebné vydavky viak
nesmu presiahnut limit pri liecebnych vydavkoch.

1. Aktivna asistencia zahfiia poskytnutie rad, informacii
a pomoci pocas vasej cesty. Najmad vam

1.1 poradi, ako postupovat pri poistnej udalosti,

1.2 zabezpei, aby ste sa dostali do ruk kvalitnych
Specialistov, a to kdekolvek na svete,

1.3 zabezpeti poskytnutie platobnej zdruky a tym
vas usetri priamej platby pri hospitalizacii alebo
naro¢nom ambulantnom o3etreni,

1.4 zaisti sledovanie zdravotného stavu ¢eskym
asisten¢nym lekarom,

1.5 zaisti telefonickd konzultdaciu jednoduchych zdravot-
nych problémov s eskym lekarom,

1.6 zabezpedi privolanie blizkej osoby z vlasti pri vasej
dlhsej hospitalizacii,

1.7 zorganizuje prevoz spdt do vlasti alebo repatriaciu
pozostatkov,

1.8 sprostredkuje kontakt s rodinou vo vlasti,

1.9 potvrdi thradu skody spdsobenej tretej osobe,

1.10poméZe zabezpecit pravneho zdstupcu pri spdsobeni
Skody.

2. Ked vém na vasu Ziadost poskytneme pomoc v pri-
pade, na ktory sa poistenie nevztahuje, mdme pravo
na Uhradu vynalozenych nékladov.

1.V pripade, Ze pocas cesty ochoriete alebo utrpite
Uraz, zabezpe¢ime a uhradime primerané vydavky na

1.1 prevoz sanitkou v nudzove;j situdcii,

1.2 prevoz na najblizsie vhodné miesto liecby podla
pokynov oSetrujuceho lekara,

1.3 preloZenie na iné vhodné miesto lie¢by, schvalené
osetrujucim lekdrom,

1.4 preloZenie do nemocnice vo vlasti, schvélenej o3etru-
jucim lekérom,

1.5 povereny lekarsky sprievod, jeho ubytovanie, stravo-
vanie, prepravu a honordre v pripade vdsho preloze-
nia,

1.6 prepravu, ktord vam po skonceni liecby umozni
pokracovat v ceste,

1.7 repatridciu po skonceni liecby spdt do vlasti, ak uz
nemozete pokracovat v ceste,

1.8 nami schvalené predizenie vasho pobytu v ubytova-
com zariadeni vratane stravovania aZ do zabezpece-
nia navratu do vlasti.

2. Zachranné naklady, ktoré Gcelne vynaloZzite

2.1 na odvrdtenie bezprostredne hroziacej poistnej uda-
losti alebo zmiernenie jej nasledkov, vém uhradime
do vysky 40 EUR,

2.2 na zdachranu Zivota alebo zdravia oséb, vam uhra-
dime do vysky 30 % limitu na prevoz, preloZenie
a repatridciu.

1. Ked pocas cesty ochoriete alebo utrpite uraz
a nasledkom toho zomriete, zabezpe¢ime a uhra-
dime prevoz vasich telesnych pozostatkov do vlasti
v sulade s prislusnymi prdvnymi predpismi.

1. Ked pocas cesty ochoriete alebo utrpite uraz
a nasledkom toho zomriete, zabezpec¢ime a uhra-
dime kremaciu alebo uloZenie do hrobu v zahranici.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje

1. Nie sme povinni platit

1.1 prevoz, preloZenie ani repatridciu leteckou sanitkou,
ak nejde o nudzovu situdciu,

1.2 preloZenie vyvolané vasou obavou z nekvalitnej
starostlivosti alebo infekcie,

1.3 repatridaciu do inej krajiny ako Slovenskd republika.

C. Opatrovnik

V niektorych pripadoch sa méze stat, Ze budete na svojej
ceste potrebovat pomoc spolucestujuceho alebo blizke]
osoby, teda opatrovnika.

1. Ked budete pocas cesty z rozhodnutia o3etru-
juceho lekdra priputany/-d na l6zko alebo hospi-
talizovany/-@, uhradime primerané mimoriadne
vydavky na prepravu, ubytovanie, stravovanie
a cestovné poistenie

1.1 osoby podla vésho vyberu, ktora s vami zostane
pocas liecenia ako sprevadzajuci opatrovnik,

1.2 vasich spolucestujucich deti mladsich ako 18 rokov,
ktoré su u nds tiez poistené,

1.3 osoby, ktora v pripade vasho umrtia zostane s teles-
nymi pozostatkami a bude ich sprevéddzat do vlasti.
2. Ak oSetrujuci lekdr potvrdi, Ze vasa hospitalizacia
potrvd najmenej 5 dni, a nebude s vami sprevddza-
juci opatrovnik, uhradime primerané vydavky na pre-
pravu, ubytovanie, stravovanie a cestovné poistenie
2.1 osoby podla vasho vyberu, ktord za vami pricestuje
z vlasti, zostane s vami pocas liecenia a bude vdés
sprevadzat pri repatriécii do vlasti ako privolany
opatrovnik,
2.2 osoby, ktora v pripade vasho umrtia pricestuje
z vlasti a bude sprevadzat telesné pozostatky
do vlasti.



3. Vydavky na ubytovanie a stravovanie opatrovnika
uhradime maximalne do polovice limitu poistného
plnenia.

4. Opatrovnikom moZe byt len jedna osoba, ktoru
vopred schvdlila asisten¢nd sluzba. Ak sa na tu istu
cestu vydaju rodicia a ich maloleté deti, limit poist-
ného plnenia sa vztahuje na v3etky tieto osoby na
zdklade predchadzajuceho suhlasu asistencnej sluzby.

5. Opatrovnik nie je opravneny bez predchadzajuceho
schvdlenia asistencnou sluzbou robit akékolvek
Ukony a rozhodnutia suvisiace s hospitalizdciou,
prevozom, repatridciou poisteného a pod. Ak to
urobi, sme opravneni odmietnut uhradenie takto
vzniknutych nékladov alebo uhradu tychto ndkladov
pozadovat od opatrovnika.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje

1. Nie sme povinni platit

1.1 spiato¢nu cestu sprevadzajuceho opatrovnika, ktoru
by zacal neskér ako 2 dni po ukonéeni opatrovnictva,

1.2 ubytovanie a stravovanie sprevadzajuceho opatrov-
nika, hned ako ho nahradi privolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto poistenie sa vztahuje na situdcie, ked pocas cesty
utrpite Uraz s trvalymi alebo so smrtelnymi ndsledkami.

Pri uraze neodkladne vyhladajte lekdrske o3etrenie, zos-
tante v lekarskej starostlivosti, postupujte podla pokynov
lekara a bez zbyto¢ného odkladu upovedomte nasu
asisten¢nu sluzbu.

1. Poskytneme vém poistné plnenie, ked pocas cesty
utrpite Uraz, ktory vam spdsobi minimdlne 5 %
trvalé nésledky podla kompenzacnej tabulky.

2. Konetné nasledky vasho urazu musi lekdr stanovit
najneskor do 3 rokov po Uraze.

3. Podla druhu a rozsahu trvalych nasledkov vém podta
kompenzacnej tabulky vyplatime prislusny percen-
tudlny podiel z limitu poistného plnenia.

4.V pripade Casti tela, ktord sa poskodila uz skér,
odpocitame z poistného plnenia sumu zodpoveda-
jucu tomuto poskodeniu.

1. Ked na priame nasledky Urazu, ktory ste utr-
peli pocas svojej cesty, do jedného roka zomriete,
poskytneme poistné plnenie opravnenym osobdm
podla zakona.

2. Ak sme vam uZ platili za trvalé nasledky toho istého
Urazu, zniZime poistné plnenie o tuto sumu.
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Na ¢o sa poistenie nevztahuje

1.
1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

E.

Nie sme povinni platit
trvalé ndsledky neuvedené v kompenzacnej tabutke,

trvalé ndsledky ani umrtia, ktoré su priamym
dosledkom akéhokolvek ochorenia,

trvalé ndsledky ani umrtia, ktoré su désledkom
Urazu zapricineného ochorenim,

trvalé ndsledky ani umrtia v désledku unosu lietadla
alebo Uinosu 0s6b,

umrtia ndsledkom utopenia.

Osobné veci

Toto poistenie sa vztahuje na situacie, ked sa pocas
cesty odcudzia alebo poskodia vase osobné veci.

KrédeZ batoziny neodkladne nahldste miestnej policii.
Nasledne informujte nasu asistenénu sluzbu, aby sme
vém mohli poméct. Vyziadaijte si policajny protokol obsa-
hujuci o. i. zoznam odcudzenych veci a ¢as a miesto
odcudzenia.

Ak sa poskodenie alebo krddeZ vyskytne v ubytovacom
zariadeni, vyZiadajte si od prevédzkovatela pisomné pot-
vrdenie. Zdroveri ho pisomne poZiadajte o nahradu skody
a prevzatie Ziadosti si dajte potvrdit.

Pri vykradnuti vozidla si dajte policiou potvrdit, ako bolo
vozidlo zabezpecené a aké casti vozidla sa pri nasilnom
vniknuti poskodili. TieZ si zaistite doklad o oprave ¢asti
vozidla, ktorda bola poskodend.

Ak nastane skoda na batoZine pocas prepravy, vyZiadajte
si od dopravcu protokol PIR (leteckd doprava) ¢i iné viero-
hodné potvrdenie.

Okolnosti vzniku skody zdokumentujte zaobstaranim
fotografii.

Pri hlaseni Skody vZzdy prilozte origindly uctov za veci,
za ktoré pozadujete ndhradu. Pri online hldseni si ori-
gindly dokladov uschovajte pre pripadné overenie.

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5

1.6

Uhradime 8kodu na osobnych veciach, ktort vam
spdsobila
Zivelnda udalost,

kradez, pri ktorej pachatel preukdzatelne prekonal
prekdazky chraniace osobné veci pred odcudzenim
z ubytovacieho zariadenia,

dopravnd nehodaq,

lupez,

v Case, ked ste osobné veci odovzdali dopravcovi proti
potvrdeniu,

v Case, ked ste svoje osobné veci odovzdali proti
potvrdeniu do Uschovy.

Jednotlivy vec vém nahradime az do polovice limitu
poistného plnenia.

Pri kréddeZi osobnych veci z vozidla vém uhradime
najviac polovicu limitu poistného plnenia. To plati

15
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za predpokladu, Ze osobné veci neboli zvonku vidi-
telné a vozidlo bolo uzamknuté.

4. Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy a pod. vém
nahradime do vysky ceny nosica.

5. Pri poSkodeni osobnych veci vam uhradime prime-
rané vydavky na ich opravu az do vysky ceny, ktoru
mali bezprostredne pred poistnou udalostou.

6. Pri odcudzeni alebo zni¢eni osobnych veci vam

vyplatime sumu zodpovedajucu cene, ktort mali
bezprostredne pred poistnou udalostou.

7. Cenu osobnych veci bezprostredne pred poistnou
udalostou ur¢ujeme ako beZnu casovu cenu. Ked
cenu takto nemézeme stanovit, urcime ju odhadom.

8. Vyplatou poistného plnenia na nds prechddza vlast-
nictvo poskodenej, zni¢enej ¢i ndjdenej veci.

9. Ked vam vyplatime poistné plnenie aj za meskanie
batoZiny, znizime o tuto sumu limit poistného plne-
nia pri osobnych veciach.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje
1. Nie sme povinni platit
1.1 peniaze v hotovosti a cennosti,

1.2 Sportové vybavenie na Sporty, na ktoré nemdte
dojednané poistenie,

1.3 platobné karty, cestovné Seky, znamky, cenné
papiere alebo skody vyplyvajuce z ich zneuZitia,

1.4 akékolvek estetické poskodenie vasich osobnych veci
(poskriabanie, prederavenie, roztrhanie, znecistenie),

1.5 obchodny tovar, vzorky alebo zbierky, Specidlne
vybavenie uréené na vykondvanie zdrobkovej ¢in-
nosti,

1.6 vozidlg, plavidla a iné motorové dopravné pros-
triedky alebo ich prislusenstvo,

1.7 3kody spdsobené strajkom alebo zhabanim alebo
inym zadrZanim vasich osobnych veci colnymi alebo
inymi orgdnmi,

1.8 Skody spésobené vasim zadrzanim alebo vdznenim,

1.9 ndahradu ceny veci zvldstnej obluby.

2. Dalej nie sme povinni platit

2.1 osobné veci odcudzené z uschovnej skrinky,

2.2 osobné veci odcudzené zo stanu, z privesu alebo
zo stre3ného nosic¢a vozidla, ktoré maju niektoru zo
stien z nepevného materidlu, a z tych, ktoré nie su
vybavené bezpe¢nostnym zamkom,

2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a slne¢né
okuliare umiestnené v batoZinovom priestore,

2.4 ndklady suvisjace s vydanim ndhradnych cestovnych
dokladov, cestovnych listkov, Sekov alebo platob-
nych kariet v ¢ase, ked neboli riadne zabezpecené.

F. Meskanie batoziny
Toto poistenie vyuZijete v situdcii, ked vém pri zahranic-
nej ceste nedorazi v¢as batozina.

Pri hlaseni skody predloZte letenku alebo iny cestovny
dokument, pisomny doklad od leteckého dopravcu

s uvedenim dévodu a dlzky meskania batoziny a Gcty
za ndkup nevyhnutnych néhradnych veci.

1. Ndrok na plnenie vadm vznikd, ked sa vasa odba-
vend batozina omeskd o viac ako 12 hodin po
vasom prilete do zahranicia. Inak povedané, za
prvych 12 hodin meskania narok nevznikd.

2. Za kazdych zacatych 12 hodin meskania vam
uhradime doloZené mimoriadne vydavky na nakup
nevyhnutnych nahradnych veci zodpovedajucich
Ucelu cesty, najma zdkladnych hygienickych potrieb
a oblecenia.

G. Zodpovednost za $kodu

Toto poistenie sa vztahuje na situdcie, ked pri svojej
ceste spdsobite skodu na zdravi alebo majetku niekoho
iného.

Po spasobeni skody ihned informujte nasu asisten¢nu
sluzbu, ktora vam poskytne pomoc. V opa¢nom pripade
védm mébZeme poistné plnenie odmietnut.

Informujte nds o okolnostiach pripadu, uvedte mena

a adresy poskodenych a pripadnych svedkov a predlozte
ich pisomné vyhldsenia. Okolnosti vzniku Skody zdoku-
mentujte zaobstaranim fotografii.

Svoju zodpovednost za skodu bez ndsho suhlasu neuz-
navajte a vzniknutu skodu poskodenému neplatte ani
Ciasto¢ne. Za ziadnych okolnosti nepodpisujte Ziadny
dokument, ktorého obsahu nerozumiete.

Poskodeného informujte o svojom poisteni a odovzdajte
mu kontakt na nds.

Ked o ndhrade skody rozhoduje sud alebo iny opravneny
orgdn, poskytneme poistné plnenie az po nadobudnuti
pravnej moci jeho rozhodnutia.

Akékolvek vyuZitie pravnych sluZieb s nami vopred pre-
konzultujte a riadte sa nasimi pokynmi. Mdme prévo
urcit alebo schvalit vasho pravneho zastupcu.

Ndklady na prévne zastupenie vam odcitame z prislus-
ného limitu poistenia zodpovednosti za skodu.

1. Uhradime za vas skodu na zdravi, ktoru ste po¢as
svojej cesty spdsobili niekomu inému a za ktoru
podla prévnych predpisov prislusnej krajiny zod-
povedate.

Uhradime za vds Skodu na majetku, ktoru ste
pocas svojej cesty spdsobili niekomu inému a za
ktoru podla pravnych predpisov prislusnej krajiny
zodpovedadte.



1. Uhradime za vas nami vopred schvdlené naklady
na pravne zastupenie v konani o ndhrade skody,
ktoru ste sp6sobili niekomu inému.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje
1. Nie sme povinni platit skodu spdsobenu

1.1 pri vykone akéhokolvek povolania ¢i inej odbornej
¢innosti,

1.2 na veciach poZi¢anych, prenajatych, zverenych vam
do uschovy,

1.3 na veciach odovzdanych vam do uZivania, drzby,
na prepravu ¢i spracovanie,

1.4 pouZivanim vozidiel, plavidiel alebo lietadiel,

1.5 informdciou alebo radou,

1.6 vasim alebo vam zverenym zvieratom,

1.7 prenosom ochorenia na int osobu (infekcia a pod.).

2. Dalej nie sme povinni platit $kodu

2.1 uznanu nad rdmec stanoveny pravnymi predpismi,

2.2 ktord nespociva v Skode na zdravi ani na majetku
(napr. finan¢na skoda),

2.3 za ktoru zodpoveddte spolucestujucemu alebo
najblizSiemu pribuznému.

3. Poistenie sa nevztahuje ani na

3.1 duSevné utrapy,

3.2 osobné nestastie,

3.3 cenu veci zvl&stnej obluby,

3.4 bezplatné prace.

H. Odchod

Toto poistenie vyuZijete, ked nestihnete odjazd ¢i odlet
alebo ked mé vés dopravny prostriedok meskanie.

Pri zmeskani odchodu ndm predloZte potvrdenie dopravcu
o vasom zmeskani odchodu, policajny protokol o vasej
dopravnej nehode alebo potvrdenie dopravcu o dévode

a dizke zdrzania, zrugeni ¢ skrateni liniek verejnej opravy.
Dalej ndm odovzdajte nevyuzité cestovné listky, ¢ty za
ubytovanie a doklady na nahradny dopravny prostriedok.

Pri meskani odchodu ndm doructe potvrdenie dopravcu
o jeho dévode a dlzke.

1. Ked zmeskate odchod dopravného prostriedku,
ktorym ste mali odcestovat, uhradime Vém mimo-
riadne naklady na dopravu do miesta, odkial budete
moct pokracovat vo svojej ceste podla pdvodného
planu.

2. Odchodom myslime iba néstup na cestu z vlasti do
zahranicia alebo zo zahranicia spat do vlasti.

3. Zmeskanie odchodu musi byt sposobené

3.1 dopravnou nehodou vozidla &i vlaku, ktorym ste
cestovali na miesto uréené na odchod,
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3.2 mimoriadnou udalostou dopravy na drdhe,

3.3 zruSenim ¢&i skratenim liniek verejnej dopravy kvéli
Zivelnej udalosti.

1. Ndrok na plnenie vam vznikd, ked sa lietadlo alebo
iny verejny dopravny prostriedok, ktorym ste mali
odcestovat, oneskori o viac nez 6 hodin. Inak pove-
dané, za prvych 6 hodin meskania ndrok nevznika.

2. Za kazdych dalsich zacatych 6 hodin meskania vém
poskytneme kompenzdciu.

3. Vramci leteckej dopravy prihliadneme aj na pripad-
né prestupy a skuto¢ny ¢as pristatia.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje

1. Nie sme povinni platit meskanie nepravidelne]
leteckej linky (charterového letu).

2. Dalej nie sme povinni platit zmeskanie ani meskanie
sposobené

2.1 vami alebo vasim spolucestujucim,

2.2 Strajkom alebo inym opatrenim dopravcu alebo
cestovnej kanceldarie.

I. Storno

V ¢ase medzi zariadenim cesty a samotnym odchodom
sa mdze prihodit vela ne¢akanych udalosti. Niektoré

z nich vas mozu prindtit k zruseniu zdjazdu. Potom sa
vam hodi prave toto poistenie.

Akondhle nastane situdcia, kvoli ktorej budete nuteni
zrusit svoju cestu, okamzite nam to nahldste, aby sme
védm mohli poradit, ako v danom pripade najlepsie pos-
tupovat. V opa¢nom pripade vém mdZeme primerane
znizit poistné plnenie.

Svoju cestu zruste ihned, ked je zrejmé, Ze nebudete mact
vycestovat.

Pri hléseni Skody nédm predloZte dokumenty preukazu-
juce dévody zrusenia vasej cesty, napr. stornofakturu

¢i uctovny doklad o platbe zdjazdu a o vratenej Ciastke,
zmluvu o zdjazde, letenku, lekarsku sprévu alebo umrtny
list.

Zaroveri nam dodajte akékolvek dalsie dokumenty, ktoré
si od vas vyziadame.

Pri poisteni storna poistime vds, vasu rodinu a vsetkych
spolucestujucich na jednej poistnej zmluve maximdlne
do 12 500 EUR. Do uvedenej sumy sa pocitaju véetky
vami uhradené cestovné sluzby.

1. Uhradime vdm stornopoplatky, ktoré ste boli nuteni
zaplatit cestovnej kancelarii z ceny zdjazdu (tzn. bez
poistného, bez fakultativnych vyletov, letiskovych
tax a dalsich priplatkov, ktoré sa stant nakladom
cestovnej kanceldrie aZ pri skuto¢nom vycestovani
a pod.) za zruSenie zdjazdu alebo inému poskyto-
vatelovi vopred uhradenych sluZieb suvisiacich
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

s vasou cestou za zruenie tychto sluZieb, ak vam
bolo znemoznené vycestovat pre

hospitalizaciu alebo priputanie na 6Zko podla
rozhodnutia oSetrujuceho lekara, ktoré nastali
vam alebo spolucestujucemu,

hospitalizaciu alebo priputanie na 6Zko podla
rozhodnutia o3etrujuceho lekara, ktoré nastali
vasmu najblizsSiemu pribuznému, ktory sa nemal
zUCastnit na tej istej ceste, ak je mozné dolozit, Ze
vasa pritomnost je v drioch planovanej cesty preu-
kazatelne nevyhnutnd z dévodu vasej starostlivosti
o tuto osobu; plati iba pre jednu starajucu osobu,
umrtie vas, spolucestujuceho, vasho najblizsieho
pribuzného, surodencov ¢i prarodi¢ov alebo naj-
blizsieho pribuzného vasho rodinného prislusnika,
ktory sa mal zUcastnit na tej istej ceste,

Umrtie vasho najblizsieho pribuzného, ktory sa ne-
mal zacastnit na tej istej ceste, menej ako 30 dni
pred odchodom,

hospitalizaciu v désledku vasho tehotenstva alebo
tehotenstva vasej najblizSej pribuznej do dvoch
mesiacov pred ocakdvanym pérodom,

zndésilnenie vasej osoby ¢i vasho najblizsieho
pribuzného.

Za dalsie dévody zruSenia cesty povaZzujeme

nezavinenu stratu zamestnania v désledku organi-
zacnych zmien ¢i zruSenia zamestndvatela, ku ktorej
déjde po kupe zdjazdu, ktord nastala vém alebo
vasmu spolucestujucemu,

rozvodové konanie, ktoré sa zacalo po uzatvoreni
poistnej zmluvy a ktorého Uc¢astnikmi ste vy a spolu-
cestujuci,

konanie opravnej skusky, ak k neuspesnému vyko-
naniu skusky doslo po uzatvoreni poistnej zmluvy

a ak termin opravnej skusky je pevne stanoveny,

rozsiahle poskodenie vasho bydliska menej ako 30
dni pred odchodom, ak je vasa pritomnost v drioch
pldnovanej cesty preukdzatelne nevyhnutnd.

Toto poistenie mozno dojednat vyhradne s cestovnou
kanceldriou, kde ste si zajazd kupili, a to najneskor

v den poslednej uhrady splatky zdjazdu.

U variantu Standard je vasa spoluticast na kazdej
vyplatenej skode 20 %, pri zruSeni zajazdu z dévodu
hospitalizacie ¢i umrtia alebo rozsiahleho poskode-
nia bydliska vas ¢i spolucestujuceho je 0 %.

U variantu Comfort je vasa spoluti¢ast na kazdej
vyplatenej Skode 0 %, pri zruSeni zdjazdu z dévodu
priputania na lozko (praceneschopnost) je 10 %.

Ak zrusite cestu do oblasti, ktoru povazujeme za rizi-
kovu, alebo do oblasti, kde mdzu bezpe€nostné, zdra-
votné, politické alebo klimatické podmienky vyvoldvat
obavy z cestovania, méZeme vdm znizit poistné
plnenie o polovicu. Urobime tak len v pripade,

ak existuje jasnd pricinna suvislost medzi mimori-
adnou situdciou v konkrétnej destindcii a zvysenym
poctom zrusenych zdjazdov do tejto destinacie.
Vychddzame pritom najmé z vyhlaseni verejnych
Cinitelov, stanovisk zdravotnickych organizdcii ale-
bo Ustrednych spravnych organov, informdci

v médiach a nasich internych udajov. Poistné plnenie
mozeme znizit len v pripade storna zo zdravotnych
dévodov, a to pri menej zdvaznych diagnézach, ktoré
si nevyZaduju hospitalizaciu.

Ak vy3sie uvedené dévody nastali spolucestujucemu,
ktory nie je vasim najblizsim pribuznym, poskytne-
me poistné plnenie iba v pripade, Ze by ste museli
vycestovat sém/sama.

Poistnd ochrana nevznika, ak je poistenie dojednané
neskdr ako v der poslednej splatky ceny zdjazdu.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2
23

2.4
2.5

Nie sme povinni platit, ked
vy alebo cestovnd kancelaria alebo iny poskyto-

vatel zmenite cestovné plany alebo zdmery vrdtane
zmien v zaknihovani zdjazdu,

cestovnd kanceldria alebo iny poskytovatel ces-
tovnej sluzby zrusi vasu cestu,

zrusite cestu skor ako cestovnd kanceldria, u ktorej
je zrejmé, Ze by zdjazd zrusila sama,

nedostanete viza alebo dovolenku,

zmeskate odchod alebo sa k nemu nedostavite,
budete vyltceny/-a z prepravy, nebudete odbave-
ny/-a a pod.,

sa vasej cesty nemdze zucastnit dolezitqd, ale zastu-
pitelnd osoba (kapitan lode, sprievodca),

sa vasej cesty nemdze zucastnit spolucestujuci,
ktory nie je vasim najblizsim pribuznym,

nechcete vycestovat do destindcie, ktord nie je pria-
mo ohrozenda mimoriadnymi okolnostami, alebo
tieto okolnosti nemaju vyrazny vplyv na posky-
tovanie cestovnych sluZieb,

su v destindcii nepriaznivé klimatické podmienky.
Dalej za dévody zrusenia zdjazdu nepovazujeme
akutné ochorenie alebo uraz, u ktorych uz

v okamihu uzatvarania poistenia prebiehala lie¢ba

alebo vysetrenie nutné na stanovenie diagnézy
alebo spdsobu liecenia,

vase chronické ochorenie,

Uraz, ktory utrpite v suvislosti s konanim, ked poisteny
vedome nedodrzal prévne predpisy a odporucenia,
pldnované operac¢né zakroky a vysetrenia,

zmeny zdravotného stavu suvisiace s dusevnou poru-

chou alebo psychickym ochorenim vrdtane depresie,
s vynimkou ich prvého prejavu alebo vyskytu,



2.6 zmeny zdravotného stavu suvisiace s poZitim alebo
poZivanim alkoholu, omamnych alebo psychotrop-
nych latok,

2.7 ak dbjde k zruSeniu zdjazdu podla bodu 1.2 u viac
ako jednej dospelej osoby.

3. Do stornopoplatkov sa nezapocitavaju naklady, ktoré
poskytovatelovi sluzby vzniknu az vasim vycestovanim,
napr. poistné, fakultativne vylety, letiskové taxy.

4. O3etrujucim lékarom nesmiete byt vy, vas pribuzny
ani osoba blizka.

J.  Narusenie cesty

Mbé7Ze sa stat, Ze pre zavazné dévody budete musiet svoju
cestu skratit alebo prerusit. Vtedy vdm posluzi prave toto
poistenie.

Ked nastane situdcia, pre ktoru budete nuteni svoju
cestu skrdtit, prerusit alebo predizit, neodkladne ndm

to nahlaste, aby sme vam mohli poradit, ako v danom
pripade najlepsie postupovat. V opa¢nom pripade vém
mbzeme poistné plnenie odmietnut.

Pri hlaseni Skody nam predlozte dokumenty preukazu-
juce dévody skratenia alebo prerusenia vasej cesty, napr.
zmluvu o zdjazde, letenku, Ucty za ubytovanie, policajny
protokol, lekarsku spravu, umrtny list alebo potvrdenie

0 vasom umiestneni do karantény. Zarover nam doructe
akékolvek dalSie dokumenty, ktoré si od vds vyZziadame.
V pripade prerudenia cesty vam a ¢lenom vasej rodiny
poskytneme dohromady najviac limit poistného plnenia
uvedeny v tabulke. Za nevyuZitu dovolenku vam a ¢lenom
vasej rodiny poskytneme najviac dvojndsobok limitu poist-
ného plnenia uvedeného v tabulke. To plati aj v pripade
uzavretia viacerych jednotlivych poistnych zmlav.

1. Uhradime vam dopravu zo zahranicia do vlasti, pri-
padne aj spdt, ked budete nuteni prerusit cestu pre

1.1 hospitalizaciu vasho najblizsieho pribuzného alebo
blizkeho spolupracovnika,

1.2 umrtie najblizsieho pribuzného, surodenca, praro-
dicov, najblizsieho pribuzného manzela/manzelky
alebo blizkeho spolupracovnika,

1.3 zndsilnenie vasho najblizSieho pribuzného,

1.4 podstatnu skodu na vasom majetku, vzniknutu po
vasom odchode, ked je vasa okamZita pritomnost
preukdazatelne nevyhnutna.

2. Dopravu spdt vam uhradime, ked spiato¢nu cestu
zacnete do 5 dni pred uplynutim obdobia, na ktoré
bola cesta naplédnovana.

1. Kompenzdaciu za kazdy nevyuZity den cesty vam
poskytneme, ak
1.1 budete hospitalizovany dlhsie ako 24 hodin,

1.2 po dohode s asisten¢nou sluzbou vds prevezu
spat do vasej domovskej krajiny,

Poistné podmienky | PP-CK-KAR-2506 SK

1.3 budete nuteni prerusit cestu podla bodu J.2.

2. Ku skrdteniu ¢&i preruseniu cesty musi dojst viac
ako 24 hodin pred vasim planovanym navratom.

3. Ndrok na kompenzaciu vam vznika driom nasledu-
jucim po skrateni i preruseni cesty.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje

1. Nie sme povinni platit skratenie, prerusenie ani
prediZenie cesty

1.1 do 24 hodin pred vasim planovanym navratom,
1.2 ktoré predtym neschvalila nasa asisten¢na sluzba,

1.3 z dévodu zmeny vasich cestovnych planov alebo
zamerov,

1.4 ak neziskate viza a pod,

1.5 ak ste mohli predvidat dévod pred odchodom do
zahranicia.

K. Cesty autom

Toto poistenie moéZete vyuzit pri prendjme vozidla
v zahranici.

Pri hldseni Skody nam predloZte policajny protokol, zmlu-
vu s poZi¢ovriou o prendjme vozidla v zahrani¢i, doklad

o poisteni prenajatého vozidla, doklad o zaplateni spolu-
Ucasti atd. Zarover nam doructe akékolvek dalSie doku-

menty, ktoré si od vas vyZiadame.

1. Ked spoésobite vozidlom prenajatym v zahranici
dopravnu nehodu, uhradime vam spolutcast,
ktorou sa podielate na vzniknutej skode.

L. Zimné Sporty

Milovnikov zimnych Sportov stale pribuda. Ak medzi

nich patrite, ur€ite za nimi radi vyrdZate aj do zahranicia.
Dobre véim tak posluzi préve toto poistenie.

Supis zimnych 3portov, na ktoré sa toto poistenie vzta-
huje, ndjdete v prehladnom zozname na konci tychto
poistnych podmienok.

Pri hlaseni skody nam predlozte dokumenty, ktoré ju
preukazuju, napr. zmluvu o zdjazde, Ucty za ubytovanie,
policajny protokol, lekarsku spravu, ¢ty za ndjom nahrad-
ného zariadenia alebo doklad o zavaleni lavinou. Zarover
nam dodajte akékolvek dalsie dokumenty, ktoré si od
vds vyziadame.

1. Platnost poistenia upraveného tymito poistnymi
podmienkami sa rozsiruje aj na zimné 3porty.

S. Nuadzové situdcie

Toto poistenie vyuZijete v situacidch spojenych s vysky-
tom COVID-19. Ak tieto situdcie nastanu, neodkladne
nam to nahldste, aby sme vém mohli poradit, ako v da-
nom pripade najlepsie postupovat. V opa¢nom pripade
vadm mézeme poistné plnenie primerane znizit.
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Toto poistenie sa vztahuje aj na situdcie, ked zo zavaz-
nych dévodov suvisiacich s COVID-19 budete musiet
svoju cestu zrusit alebo pred|zit.

Pri hlaseni skody nam predlozte dokumenty preukazu-
juce dévody zruSenia vasej cesty alebo jej nuteného
prediZenia, napr. stornofakturu, zmluvu o zajazde, le-
tenku, lekdrsku spravu, umrtny list, potvrdenie o vasom
nevpusteni do dopravného prostriedku ¢i $tatu alebo
potvrdenie o vasom umiestneni do karantény. Zdrover
ndm doructe akékolvek dalSie dokumenty, ktoré si od
vas vyziadame.

Spolutcast je vzdy 20 %.
S.3 Ubytovanie v nuidzove;j situacii (Skodové)

1. Ak si budete musiet predizit pobyt v zahranigi
z dévodu vasho nezavineného umiestnenia do
karantény pre COVID-19, uhradime vdm mimoriad-
ne doloZené ndaklady na nahradné ubytovanie,
a to az do vysky limitu poistného plnenia.

2. Poistné plnenie je v pripade ndhradného ubytovania

obmedzené na rovnaku kategodriu ubytovacieho za-
riadenia, v ktorej ste boli pévodne ubytovany/-@.

S.4 Nahradna spiatocna cesta (Skodové)

Ak si budete musiet prediZit pobyt v zahranii

z dévodu vasho nezavineného umiestnenia do
karantény pre COVID-19, uhradime védm mimo-
riadne doloZené ndklady na spiato¢nu cestu,

a to az do vysky limitu poistného plnenia.

Poistné plnenie je v pripade prepravy obmedzené
cenou letenky alebo cestovného listka v ekonomic-
kej triede alebo cenou zodpovedajucou Urovni
dopravy.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Nie sme povinni poskytnut poistné plnenie, ak
ndklady na ubytovanie a spiato¢nu cestu vopred
neschvdlila asistenénd sluzba,

Skoda vznikla v désledku vasho konania alebo
konania vasho spolucestujuceho,

existuje subjekt, ktory je primarne povinny vzniknutu
$kodu nahradit,

nesplnite vlastnou vinou podmienky na vstup/vyjazd
do/z cielovej destindcie alebo podmienky destindcie,
v ktorej prestupite na nadvdzujuci dopravny spoj,
nastal plosny zdsah Statnej moci alebo verejnej
spravy,

doslo k plo3ne nariadenej karanténe (vo vasom kraji,
obci ¢i ulici a pod.),

vo vasej domovskej krajine vém bola nariadend pre-
ventivna karanténa.
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AKé su vSeobecné pravidla poistenia

(vSeobecné poistné podmienky)

V tejto Casti sa dozviete, akymi dalsimi vSeobecnymi
pravidlami sa riadi nase poistenie.

1. Co je cestovné poistenie

1.1  Cestovné poistenie k z&jazdu cestovnej kancelarie
poskytuje poistnu ochranu pri jednotlivej ceste
zo Slovenskej republiky do zahranicia.

1.2 Cestovné poistenie k tuzemskému zdjazdu vém
poskytne poistnu ochranu pri jednotlivej ceste
v ramci Slovenskej republiky.

1.3 Vztahuje sa na ndhodné udalosti suvisiace s ces-
tovanim (nikdy v8ak na obavy z cestovania), ktoré
su blizie ur¢ené v poistnych podmienkach a nas-
tali v ¢ase trvania poistenia, a to ako pred nas-
tupenim na cestu, tak aj v jej priebehu.

1.4 Toto poistenie nenahradza verejné zdravotné pois-
tenie.

1.5  Poistenie storna vam poskytuje poistnd ochranu,
ked z vaZnych dévodov musite zrusit svoj zajazd
alebo sluzbu suvisiacu s cestou.

2.  Ako vznikd poistnd zmluva

2.1  Pre toto poistenie plati zakon ¢. 89/2012 Z. z.
Ob¢iansky zakonnik (dalej len ,,zakon“) a ostatné
véeobecne zavidzné pravne predpisy Ceskej repub-
liky. Upravuju ho aj tieto poistné podmienky alebo
dalsie dohody poistnej zmluvy. Ta sa riadi prav-
nym poriadkom Ceskej republiky.

2.2 Poistny zmluvu s nami uzatvdrate okamihom
zaplatenia poistného.

2.3 Poistkou je ¢ast zmluvy o zajazde, ktord obsahuje
Udaje o poistnikovi (osobe uzatvarajucej zmluvu
0 z@jazde), poistenych (ostatné osoby uvedené
v zmluve o zdjazde), dobe trvania a rozsahu po-
istenia (oznacenie produktu) a vysku poistného.

2.4 Poistnd@ zmluva a pravne rokovania tykajuce sa
poistenia musia mat pisomnu formu. Ta je zacho-
vana qj pri elektronickom ¢i telefonickom kon-
takte, ak nam umozriuje vas identifikovat.

2.5 O akejkolvek zmene svojich osobnych udajov vra-
tane kontaktnej adresy ste povinny/-& nds infor-
movat.

3. Ako stanovujeme poistné

3.1  Poistné ur¢ujeme podla zemepisnej oblasti, ucelu
vasej cesty a rozsahu zvoleného poistenia. Pri
poisteni zrudenia cesty podla ceny sluZieb, pre
ktoré sa poistenie dojedndva.

3.2 Poistné stanovujeme na cely ¢as poistenia (jedno-
razové poistné) a jeho vyska a splatnost su stano-
vené v poistnej zmluve. Poistné sa plati spolu
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4.2

6.2

6.3
6.4

6.6

6.7

7.1
7.2

s uhradou zdalohy alebo celej ceny zdjazdu alebo
cestovnych sluZieb.

Jednorazové poistné za poistenie storna (qj

v kombindcii s cestovnym poistenim) nam patri
vZdy v plnej vyske bez ohladu na dévod alebo
spdsob ukoncenia.

Kde poistenie plati

Vase poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,
ktoré nastali v zemepisnej oblasti, pre ktoru bolo
dojednané.

Poistenie liecebnych nékladov a asistencnych
sluZieb neplati na uzemi statu, kde ste alebo by ste
v stllade s miestnymi pravnymi predpismi mali byt
zaradeny/-a do systému zdravotnej starostlivosti.

Kto sa méze poistit

Poistené su osoby menovite uvedené v poistnej
zmluve. Poistime obcanov Ceskej republiky aj
cudzich statnych prislusnikov.

Odkedy poistenie plati

Poistenie si méZete dojednat len pred zaciatkom
cesty, ktorej sa tyka.

Poistenie vznikd zaplatenim poistného. Cestovné
poistenie zacina a konci prekro¢enim hranice Slo-
venskej republiky (zahrani¢né cesty) alebo zaciat-
kom a koncom poskytovania cestovnych sluzieb
(tuzemskeé cesty). V pripade zahrani¢nej cesty
vlastnou dopravou poistenie zac¢ina najskor den
pred zaciatkom a kon¢i najneskdr deri po skonceni
cestovnej sluzby.

V poistnej zmluve uvddzame jej zaciatok a koniec.
Pévodnu poistnu dobu méZete po dohode s nami
predlzit, najneskér viak v posledny der dohod-
nutej poistnej doby.

Poistenie storna vznikd zaplatenim poistného

a kon¢i v momente, ked za¢nete Cerpat cestovnu
sluzbu alebo prekrocite hranice Slovenskej repub-
liky.

Platnost Vasho poistenia méze byt obmedzend

na zdéklade nasho stanoviska alebo odporucani
MZVEZ (& inych orgdnov statnej spravy) k situdcii
v zahrani¢i a restrikciam v ramci cestovania.
Poistenie vam bezplatne predlzime a7 o 3 mesia-
ce, ak oSetrujuci lekdr odloZi vés ndvrat do vlasti
pre ochorenie alebo uraz.

Ako poistenie zanikd

Uplynutim lehoty, na ktoru bolo dojednané.

Dohodou medzi vami a nami.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Odstupenim od zmluvy, ak vy alebo my uvedieme
nepravdivé informacie.

Odstupenim od zmluvy do 14 dni od dojednania
poistenia na diatku, ak je poistenie na obdobie
dlhsie ako jeden mesiac.

Vypovedou poslanou do 2 mesiacov od dojedna-
nia, ked poistenie ukon¢ime do 8 dni od prijatia
vypovede.

Vypovedou poslanou do 3 mesiacov od ozndme-
nia poistnej udalosti, ked poistenie ukon¢ime do
30 dni od prijatia vypovede.

Vypovedou, ktoru poslete do 2 mesiacov od ziste-
nia, Ze sme porusili zasady rovného zaobchddza-
nia. Poistenie ukon¢ime do 8 dni od prijatia vypo-
vede.

V pripade vypovede si nechame zaplatené poistné a vy
mdte ndarok na poistné plnenia z poistnych udalosti, ktoré
nastali do konca poistenia.

8.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

Ako mozno poistenie rozsirit

Nase cestovné poistenie k zahrani¢nému zdjazdu
obsahuje minimdlne poistenie lie¢ebnych ndkla-
dov, asisten¢nych sluZieb a opatrovnika.
Zakladné poistenie si mézete rozsirit o poistenie
dalSich rizik, ktora vyuZijete pri danej ceste.
Rozsah zékladného poistenia a moznosti jeho
rozsirenia ndjdete v tabulke limitov poistného
plnenia.

Akékolvek rozsirenie sa stdva sucastou poist-
nej zmluvy o zékladnom poisteni a platia pref
zhodné pravidla.

Poistné za rozsirenie nam prislucha celé, aj ked
ste si ho dojednali po¢as trvania zakladného pois-
tenia.

Ako je to so Sportmi?

Zdakladné poistenie sa vztahuje na bezné
rekreacneé a plaZoveé Sporty, ktorym sa priemerny
¢lovek obycajne venuje pri pobyte v zahranici.

Do z¢kladného poistenia alebo jeho rozsirenia
mozu byt zahrnuté aj zimné gporty. Sporty, na
ktoré sa vztahuje konkrétne poistenie, ndjdete

v prehladnom zozname v zdvere tychto poistnych
podmienok.

Posudenie rizikovosti jednotlivych Sportov na Gcely
vasho poistenia je na nas.

Pri Sportovani musite dodrZiavat prislusné bez-
pecnostné opatrenia, pouzivat funkéné ochranné
pomdcky a vlastnit patri¢né opravnenie, ak sa
vyzaduje.

10. Co ma vplyv na poistné plnenie

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Poistné plnenie vam poskytneme v rozsahu uve-
denom v poistnej zmluve.

Ked s nami uzatvorite viac poistnych zmluv na
rovnaké poistné nebezpecenstva, poskytneme
vam poistné plnenie len raz.

Poistné plnenie vam uhradime do 15 dni od
ukoncenia nasho vysetrovania poistnej udalosti.

Poistné plnenie vam poskytneme v tuzemske;j
mene, a to v prepocte kurzu devizového trhu

vyhlasovaného CNB, ktory plati ku diiu vzniku
poistnej udalosti.

Ak porusite niektoru z povinnosti uvedenych

v poistnych podmienkach alebo pravnych pred-
pisoch, méZeme vém poistné plnenie primerane
znizit.

Ak sa zrusi cesta do krajiny, ktorej bezpe¢nost-
nd, zdravotnd, politickd alebo klimaticka situd-
cia moéze vyvolavat obavy z cestovania, moze sa
poistné plnenie znizit o polovicu.

Pri hlaseni Skody uvadzajte uplné, pravdivé

a neskreslené udaje. V opacnom pripade vam
mo6zeme poistné plnenie odmietnut v celom
rozsahu.

Ak sa v Case trvania poistenia prejavia dosledky
udalosti, ktord nastala este pred jeho zaciatkom,
moZeme vém poistné plnenie odmietnut.

Poistné plnenie je v pripade prepravy obmedzené
letenkou v ekonomickej triede alebo inou zod-
povedajucou urovriou dopravy. Nasa asisten¢nd
sluzba méze zo zdravotnych dévodov schvdlit

aj iny druh prepravy.

Poistnu ochranu a poistné plnenie vém mézeme
poskytnut len vtedy, ak nie st v rozpore so
z&konmi, sankciami, embargami, zakazmi alebo
obmedzeniami Ceskej republiky, Eurépskej nie
alebo Organizacie Spojenych ndrodov. To isté plati
aj pre obmedzenia zo strany Spojenych Statov
americkych za predpokladu, Ze tieto obmedze-
nia nie su v rozpore s pravnymi predpismi Ceskej
republiky alebo Europskej Unie.

11. Ako prechddzaju prdava z poistného plnenia

111

11.2

Naroky, ktoré vam pri poistnej udalosti vzniknd voci
vasej zdravotnej poistovni, prechadzaju na nés.

Ak vam niekto spdsobi Skodu, ktoru mate pravo
vymahat, prechddza toto pravo na nds az do
vysky poistného plnenia, ktoré sme vam vyplatili.

12. Co musite urobit pri skodovej udalosti

121

Urobte maximum moZného, aby ste odvrdtili
alebo zmensili rozsah Skody.
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12.3
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13.4

14.
14.1

14.2

14.3

Neodkladne ndm ozndamte, Ze vém nastala skoda,
uvedte o nej Uplné, pravdivé a neskreslené udaje.

Dékladne vyplrite vsetky kolonky Skodového pro-
tokolu, priloZte origindly dokladov a ¢o najlepsie
opiste okolnosti vzniku Skody.

DoloZte, Ze Skoda vznika v ¢ase trvania poistenia.

Ak mate dojednané eSte iné obdobné poistenie,
ozndmte nam, v ktorej poistovni.

Zabezpecte, aby sme mohli voci tretej osobe
uplatnit pravo na ndhradu skody.

Pri kode na vasom zdravi nam udelte suhlas

s nahliadanim do vasej zdravotnej dokumentdacie,
pripadne s vySetrenim alebo prehliadkou nasim
lekarom.

Ak budete na preukdzanie skody potrebovat poli-
cajny protokol, neodkladne ju nahléste miestnej
policii.

Ako dlho vysetrujeme Skodu

Po vasom ozndmeni Skodovej udalosti zacneme
neodkladne jej vySetrovanie. To sme povinni
ukoncit do 3 mesiacov. Lehotu méZeme po vza-
jomnej dohode predlzit.

Lehota na vy3etrovanie neplynie po¢as obdo-
bia, ked v iom vasim zavinenim nemézeme
pokracovat.

Ak nebudeme mact vysetrovanie véas ukoncit,
ozndmime vam, z akych dévodov.

Ked dostato¢ne dolozite $kodovu udalost, na Zia-
dost vam poskytneme zdalohu na poistné plnenie.

Kde a ako mézete podat staznost

Staznost nam doructe spésobom, ktory vam
najviac vyhovuje:

+ E-mailom na klient@ERVpojistovna.cz.

« Prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz.

+ Listom na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s.,
Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska
republika.

« Telefonicky na +420 221 860 860.

So staznostou sa mozete obrdtit aj na Cesku
ndrodnu banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
tel.: +420 224 411 111.

Pre mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
sa mdzete obrdtit na:

+ Kanceldariu ombudsmana Ceskej asocidacie poistovni
z.U., Elisky Krésnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, tel.:
+420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz,

« Cesku obchodnu indpekciu, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, tel.: +420 296 366 360, e-mail: www.coi.cz.

15.
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Co je marketingovy suhlas

Uzatvorenim poistnej zmluvy suhlasite so spraco-

vanim v3etkych poskytnutych osobnych udajov na

posielanie nasich obchodnych ozndmeni a ponuk.

Ak s posielanim nesuhlasite, ozndmte ndm to
e-mailom alebo listom.

Ako upravujeme poistné podmienky

Mdame moznost jednostranne menit poistné
podmienky uZ uzatvorenych poistnych zmluv.

Aby zmena platila, musime vam ju ozndmit
a umoznit vdm vyjadrit sa k nej v lehote 30 dni.

Ak sa v tejto lehote nevyjadrite, budeme to pova-
Zovat za vds suhlas so zmenou.

Ked ndm e-mailom alebo listom poslete svoj
nesuhlas, mdte tieZ moZnost poistnu zmluvu
vypovedat. Vada zmluva teda zanikne driom
dorucenia vypovede.

Ak so zmenou nebudete suhlasit, méZzeme vam
poistnu zmluvu vypovedat po 30 drioch od Ucin-
nosti zmeny.
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Aké Sporty poistujeme

Poistenie sa vZdy vztahuje na bezné 3porty uvedené nizsie.
Pre zimné a rizikové Sporty si vZdy dohodnite pripoistenie.
Posudenie rizikovosti jednotlivych Sportov na Ucely vasho
poistenia je na nds. Ak neviete, ako zaradit svoj Sport podla
nizsie uvedeného zoznamu, mozete si pozriet podrobnejsi
zoznam na nasej webovej stranke alebo nds kontaktujte,
radi vam poradime.

Co povazujeme za beiné Sporty

Vase cestovné poistenie sa vzdy vztahuje na bezné
rekreacné a pldZove Sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorskej
vyske do 3 500 m n. m.

« aerobik, akvaaerobik,

+  beh (cestny, cezpolny),

+  cykloturistika, cyklokros a MTB (okrem zjazdu),

« Stvorkolky v teréne - vylet organizovany hotelom
alebo CK - rekreacny,

« golf, minigolf,
* in-line kor¢ulovanie,
+ jachting do vzdialenosti 3 km od pevniny,

+  jazda na koni, slonovi alebo tave - rekreacne
s doprovodom,

« jazda na letnej bobovej drahe,
«  kajak, kanoe stupne ndro¢nosti WW1 a WW?2,
+ lietanie balonom v rdmci organizovaného vyletu,

« loptové hry (bedminton, basketbal, florbal, futbal,
nohejbal, squash, stolny tenis, tenis, volejbal),

+ plavanie vratane otuzileckého do vzdialenosti boji,
« rybolov (aj z ¢lna) do vzdialenosti 3 km od pevniny,
+  rafting stupfiov ndro¢nosti WW1 a WW2,

»  $norchlovanie,

+ turistika alebo treking do stupria ndro¢nosti UTAAL
bez pouZitia horolezeckych pomocok,

+ via ferrata stupriov ndaro¢nosti A a B,

« vodné sporty (vodné lyZovanie, jazda na skltri alebo
bandne, parasailing) - rekreacne v ramci resortu,

« windsurfing, surfing,

+  zipline a dalsie $porty s porovnatelnou rizikovostou.
Ak sa budete venovat beznym Sportom v rémci Sportovej
sutaze (vratane tréningu alebo podujatia organizovaného

Skolou, telovychovnym klubom alebo inou volno¢asovou
organizdciou), musite uzavriet poistenie rizikovych 3portov.

Co zarad'ujeme medzi zimné Sporty

Nasledujuce Sporty prevédzkované na vyznacenych traséch
a miestach na to ur¢enych do vysky 3 500 m n. m.

+ beh nalyZiach,

« freestyle, t. j. lyZovanie alebo snowboarding v snowparku,
+ lyZovanie, monoski, snowboarding,

« sdnkovanie, skiboby, bobovanie,

« snowbungeekayaking,

+ snowtrampoline,

+ snowtubing a dalsie Sporty s porovnatelnou rizikovostou.

Ak sa budete venovat zimnym Sportom v ramci Sportovej
sutaze (vratane tréningu alebo podujatia organizovaného
Skolou, Sportovou alebo inou volno&asovou organizdaciou),
musite uzavriet poistenie zimnych a rizikovych Sportov.

Aké Sporty zaradujeme medzi rizikové
Nasledujuce rizikové Sporty a pobyt alebo pohyb v nadmor-
skej vySke do 5 000 m n. m.

« akrobaticky tanec,

+ bungee jumping,

+ canyoning,

« jachting od 3 km do 30 km od pevniny,
« jazdeckeé Sporty s vynimkou dostihov,

«  kajak, kanoe stupne ndro¢nosti WW3,
+  kiting (snowkiting, powerkiting a pod.),
« ladovy hokej,

« lietanie balonom (individudlne),

« freeride, t. j. lyZovanie alebo snowboarding vo volnom
teréne na miestach dostupnych lanovkami,

« motorové 3porty na snehu, lade alebo vode - rekreacne,

+ paragliding,

*  potapanie so samostatnym dychacim pristrojom
do hlbky 40 m,

« rafting stupfia naro¢nosti WW3,

« zjazd ndro¢nych terénov na bicykli,

+ skialpinizmus vo volnom teréne (na lyZiach aj splitborde
v miestach dostupnych lanovkami,

+ Sportové boby a sane v koridoroch,

« tandemovy zoskok s padakom,

+ turistika alebo treking (horolezectvo) do stupria ndroc¢-
nosti UTAA3 s pouzitim zodpovedajucich pomécok,

+ via ferrata naro¢nosti C a dalSie Sporty s porovnatelnou
rizikovostou.

Ak sa budete venovat rizikovym Sportom v rémci Sportovej
sutaZe (vratane tréningu alebo podujatia organizovaného

Skolou, Sportovou alebo inou volnocasovou organizdciou),

musite uzavriet individualne poistenie, ktoré radi prispdso-
bime vasim potrebdm.

Ktoré Sporty poistime len individudlne

Do tejto skupiny patri akykolvek pobyt alebo pohyb v nad-
morskej vyske nad 5 000 m n. m. a extrémne Sporty neuve-
dené vyssie, napr.:

« bojové umenia a Sporty,

+ freediving,

« freeride, t. j. lyZovanie alebo snowboarding vo volnom
teréne v teréne na miestach nepristupnych pre siet
lanoviek,

« heliskiing,

+  kajak, kanoe stupriov ndro¢nosti nad WW3,

« letecké Sporty (zdvesné lietanie, plachtenie, akrobacia),

« rafting stupfiov ndro¢nosti nad WW3,

+ skialpinizmus vo volnom teréne (na lyZiach a na split
board) na miestach nepristupnych pre siet lanoviek,

+ via ferrata ndro¢nosti D a E,

+ preteky motorovych vozidiel alebo tréning na ne.

Pri Sporte pouZivajte funkéné ochranné pomécky, dodrzia-
vajte bezpe¢nostné opatrenia a zaistite si opravnenia, ktoré
su na niektoré ¢innosti potrebné. Inak vém moéZeme poistné
plnenie primerane znizit.

Tento prehlad je neoddelitetnou sucastou poistnych
podmienok.



Kompenzacna tabulka
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Kompenzacna tabulka obsahuje zoznam telesnych poskodeni spdsobenych trazom, na ktoré sa vztahuje poistenie,

a sluZi na urcenie rozsahu trvalych nasledkov Urazu. O rozsahu trvalych nasledkov Urazu rozhoduje revizny lekar

poistovne na zdklade lekdrskych sprdv. Percentd uvedené v tabutke predstavuju podiel na limite poistného plnenia.

I. Telo B. Chodidlo, noha, bedro, paralyza
A. Ruka, rameno, plece 1) Chodidlo
1) Prsty Strata chodidla s dobrou funkciou protézy 30 %
Strata v3etkych prstov na jednej ruke 50 % Strata chodidla so zlou funkciou protézy 35%
Strata palca a metakarpalnych kosti 30 % Amputacia priehlavku, pahyt schopny uniest 15 %
Strata palca 25 % telo —— .
Strata polovice konceka palca 8% Strata vsetkych prstov na nohe 10 %
S Strata palca na nohe 5%
Palec s neohybnym ¢lankom 5% —— —
=dneh : 10 % Nepohyblivy ¢lenkovy klb v pravom uhle alebo 15 9%
Strata jedneho prs C_] 0 mierne vybocenie (konskd noha)
Strata kazdého dalSieho prsta 15 % Clenkovy kib - zastavend pohyblivost 5 0
Strata krajného ¢lanku prsta 5% v natoceni
Prst s neohybnym ¢lankom 5 % 2) Noha
2) Ruka, zépiistie Strata je@nej nohy 65 %
Strata jednej ruky 55 0 Amputdcia v I,<olene alebo stehne s dobrou 50 %
Fvbriost v dobrel r— 10% funkciou protézy
Neohybnost v dobrej pracovnej polohe ° Amputacia v kolene alebo stehne so zlou 55 o
Neohybnost v zlej pracovnej polohe 15 % funkciou protézy ’
Zlomenina vretennej kosti, zahojend 5 % Strata holennej kosti s protézou 30 %
s vyklbenim a miernou poruchou funkcie Skratenie nohy o 3 cm a viac 10 %
Ndsledky zlomeniny vretennej kosti od hvblive kol o
ukazovaka po malicek, znizenie az 0 2 cm 18 % Nepohyblive koleno 25 %
od dlane ruky Koleno, ktorého schopnost ohybu je znizend 10 %
3) Rameno na 90° alebo menej ’
= y : o
Strata ramena 70 % Koleno.’s rusivou L}Vf)lr?en,cistou 10 0/o
Amputdcia v nodlokti 65 % OpokUJ'uccljvso luxdcia jablecka 5 0/o
Amputdcia v predlakti 60 % Strata JfOblefJ, - ——— ! 0/0
Nezahojené pretrhnutie dvojhlavého svalu 5% Dobre fungujuce celé umelé jablcko 15%
P . = 3) Bedro
Zrazanie krvi v cievach v podpazusi 5% - —
4) Laket Nepohyblivé bedro v priaznivej polohe 30 %
Dobre fungujuca totdlna umeld ndhrada
Neohybnost v natiahnutej polohe 25 % bedrove’hog k{bu 10 %
Funkci.o notd,éonio v predlakti sa zastavila 20 % 4) Paralyza
(,vzpriamenad poloha“) Celkoue PE— 10 %
Nedostato¢né natiahnutie (40° az 90°) 5 % €1kova paralyza [ytkoveno nervu °
5) Plece Celkova paralyza stehenného nervu 20 %
Véetka pohyblivost sa pocita s lopatkou, ktord Ciastocnd strata hyb}nostl sedacieho nervu 10 %
oo - ; A s dobrou pohyblivostou
nie je na svojom mieste Neohybnost 35% Ciastocnd strata hvbnost sedacien
v pleci (rameno zvesené pozdl? tela) 1astocna stratd fybnosti sedacieno nervu 30 %
- —— so zlou pohyblivostou
Zdvihnutie az do 90° 15 %
. . — S IL. Hlava
Trenie .0 urcité zngme pohyblivosti 5% A. Tvér, mozog, zrak, sluch
Opakujuca sa luxdcia 10 % z
o sE LB © 1) Tvar
Akrom|o|,<lowkularno luxdcia 5% Strata zubov (najmenej 3) 5 %
6) P(er[IlyZCI . . . Skalpovanie 5%
Celkovd paralyza ramenného nervového o - - — 5
— 70 % Jednostranna paralyza tvérového nervu 10 %
Celkovd paralyza radialneho nervu v nadlakti 25 % Obojstrannd paralyza tvdroveho nervu 15 %
Celkova paralyza laktového nervu 30 % Strata cuchu 10 %
Celkova paralyza medidlneho nervu, 35 o Paralyza hlasiviek s tazkostami pri reci 10 %
poranenie zmyslové aj motorické ° Paralyza trigemindlneho nervu v tvarovej 5%
Iba v pripade zmyslovych poraneni 10 % oblasti
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Trvalé zjazvenie - jazvy do 4 cm 5% Iné trvalé nasledky bez priznakov na moc. 30 %

. I . o mechure °
Trvalé zjazvenie - jazvy 4 cm aZz 10 cm 7% -

— — — Iné trvalé ndsledky s priznakmi na moc. o
Trvalé zjazvenie - jazvy dlhsie ako 10 cm 9% mechtre 35 %
2) Mozog IV. Srdce a placa
Mierna demencia 15 % bostihnutie srd " doui lianut

o X ostihnutie srdca a pluc sa posudzuje s prihlianutim na
?tredne tazka demencia 25 % obmedzenie funkénej kapacity spésobené ochorenim.
Tazka demencia 50 % Na tento U¢el sa pouZiva nasledujuce rozdelenie do skupin:
- ) o
Postkomotny syndrém 8 % 1. Bez obmedzenia fyzickej aktivity 3%
2l AL 2. Mierne obmedzenie fyzickej aktivity, priznaky 50 %
Strata jedného oka 40 % sa objavuju len pri namdhavej ¢innosti ’
Strata oboch o¢i 100 % 3. Podstatné obmedzenie fyzickej aktivity,
Strata videnia na jedno oko 25 % Eig?nocili?/ sa prejavuju uz pri malo namahavej 45 %
. . v [0)

strata V|.den|o na obe O.C' - 100 % 4. Akakolvek forma fyzickej aktivity spésobuje
Strata binokularneho videnia 15 % vznik priznakov, ktoré sa mézu vyskytovat qj 70%
Vypadok zorného pola (hemianopsia) 40 % v pokoji
Strata videnia na jedno oko s moznostou zlepse-| ¢ FEV nad 2 litre zodpoveda funkcnej skupine 1
nia po operdcii FEV medzi 1,5 a 2 litrami zodpovedd funkénej skupine 2
Dvojité videnie 10 % FEV priblizne 1 liter zodpovedd funkénej skupine 3
4) Sluch FEV 0,5 litra zodpovedd funkénej skupine 4
Strata sluchu na jedno ucho 10 % V. Bru$nd dutina a panva
Strata sluchu na obe usi 75 % Strata sleziny 5 9%
Strata vonkajsieho ucha 10 % Strata jednej oblicky 10 %
IIL. Chrbtica, krk a miecha Dobre fungujuca transplantovand oblicka 25 %
1) Chrbtica Umelo vytvoreny vyvod ¢reva von 10 %
Obmedzenie pohyblivosti chrbtice lahkého 8% Mierna inkontinencia, napr. nutkavé mocenie, 10 %
stupha _ : prip. aj vypr. stolice °
Stzr;:gizeme pohyblivosti chrbtice stredného 16 % Expulzivna inkontinencia 250,
Obmedzenie pohyblivosti chrbtice tazkého 75 9 Brusnd prietr?, neoperovatelnd 20 %
stupria ° Strata oboch semennikov 10 %
Po.Urozové poskodenie chrbtice a miechy alebo 25 9% Strata oboch vaje¢nikov pred menopauzou 10 %
miechovych koreno.v l’ohkeho stup.no Zuzenie mocovodu, ak sa musi pouzivat 15 9
Pourazové poranenie chrbtice a miechy alebo dilatator 0

. ) § . y 40 %
miechovych korerov stredného stupria
Pourazové poranenie chrbtice a miechy alebo

. ) gl y 80 %
miechovych koreriov tazkého stupria
Obmedzenie pohyblivosti - nutnost nosit korzet 8%
Dosledky vysunutia platnicky 12 %
2) Krk, kréna chrbtica
Strata hlasu 20 %
Stav po poraneni priedusnice s trvale zavedenou
K 35%

anylou
Stav po tracheotémii s trvale zavedenou kanylou| 50 %
Obmedzenie pohyblivosti - je potrebny spevriu- 12 %
juci golier °
Vystrelujuca bolest - koreriové drazdenie 12 %
3) Poranenie chrbtovej miechy
Mierne trvalé ndsledky bez zmien na moco-
vom mechure (pravdepodobné pomocovanie)
e NS L . 20%

- objektivne urcitelné neurologické symptomy v
miernom rozsahu
Mierne trvalé nésledky so zmenami na mo-
¢ovom mechure (pravdepodobne pomoco- 55 o

vanie) - objektivne urcitelné neurologické
symptoémy v miernom rozsahu
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AKo spracovavame osobné udaje

(GDPR)

Dovolte, aby sme Vds informovali o ochrane Vasich osob-
nych tdajov, najma v suvislosti s poistenim, ktoré ste uzav-
reli. Ochrana Vasho sukromia a Vasich udajov je pre nas
Uplne zasadnd, a preto dbame na bezpecnost svojich
internych systémov, ale aj na vyber svojich partnerov.
Zaroven respektujeme 3tandardy vydané Ceskou asocia-
ciou poistovni, ktorej ¢lenmi sme.

Kto je prevdadzkovatelom Vasich osobnych udajov

Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je ERV Evrop-
skd pojistovna, a. s. so sidlom na adrese: Kizikova 237/
36a, 186 00 Praha 8-Karlin, Ceskd republika. Nase IC je
492 40 196 a sme zapisani v obchodnom registri Mest-
ského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 1969.

Obrdtit sa na nds moézete spdsobom, ktory Vam najviac
vyhovuje:

e-mailom na klient@ERVpojistovna.cz,
prostrednictvom ERVpojistovna.cz,

« listom na odresg Ktizikova 237/36a, 186 00
Praha 8-Karlin, Ceska republika,

+ telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a ako sa mézete pytat

Mdame svoju zodpovednu osobu (Data Protection Officer;
DPO), na ktort sa mézete obratit s akoukolvek otazkou
v suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov
alebo so staznostou.

Skontaktovat sa s fiou mozete:

+ e-mailom na dpo@ERVpojistovna.cz,

«  prostrednictvom online formuldara na webe
ERVpojistovna.cz,

« listom na adresu nasho sidla.

S otazkou, podnetom alebo so staznostou sa mézete
obrdtit aj na Urad na ochranu osobnych tdajov, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7-Holesovice, Ceskd republika,
tel.: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, uoou.cz.

Aké osobné udaje spracovdvame

Na Gcel uzavretia poistnej zmluvy a likviddcie poistnej
udalosti mézeme spracovdvat Vase osobné udaje,
napriklad meno, priezvisko, rodné ¢islo, datum narode-
nia, adresu bydliska, telefénne ¢islo, e-mailovu adresu.
Ide o nevyhnutné identifika¢né a kontaktné udaje. Pri
Skode na zdravi m6Zeme spracovavat aj udaje tykajuce
sa Vasho zdravotného stavu.

Ked budu Vase udaje o zdravotnom stave nevyhnutné
na zhodnotenie poistného rizika a jeho upisania, budeme
ich spracovdvat vyhradne na zéklade Vasho vyslovného
suhlasu.

Kedykolvek navstivite nase webové stranky, zazna-
menavaju sa z bezpe¢nostnych dévodov na nas server
v3etky identifika¢né udaje (IP adresa) a dalsie informdcie
(d&tum, €as, zobrazené stranky). Nepouzivame Java
Applets ani Active X Controls.

Nase stranky pouZivaju subory cookie, ktoré Vam mézu
ulahcit dalsie pouzivanie nasich internetovych sluzieb.
Tieto Udaje pouZivame vylu¢ne na Statistické ucely

a zarucujeme Vasu Uplnd anonymitu.

Ak chcete subory cookie zablokovat, vyberte vo svojom
internetovom prehliadaci prislusnu volbu (najcastejsie
v zdlozke Nastavenie -> Sukromie). Po tomto blokovani
nebudete moct vyuZivat niektoré funkcie nasich stranok.

Ked ndm prostrednictvom nasich strdnok poslete e-mail
obsahujuci udaje, ako napriklad meno alebo e mailova
adresa, pouzijeme ich iba nato, aby sme Vam poslali
Vami vyZiadané informdcie. Ked je pristup na niektoré
stranky www.ERVpojistovna.cz podmieneny Vasim poskyt-
nutim osobnych udajov, pracujeme s nimi len pri plneni
svojich povinnosti a nepouzivame ich na iné ucely.

S cielom skvalitriovat sluzby nahravame s Vasim pred-
chddzajucim suhlasom telefonické hovory na nasej
klientskej linke. Ak nebudete s nahrdvanim hovoru
suhlasit, mézete vyuzit iné komunikacné kanaly,
napriklad e-mail alebo cet.

Aké su ucely spracovania osobnych tdajov

Vase osobné udaje potrebujeme nato, aby sme mohli
zhodnotit poistné riziko a uzavriet poistnt zmluvu, na
spravu poistnej zmluvy a suvisiacej evidencie, posielanie
poistiek, pripadne preskimanie poistnej udalosti alebo
poskytnutie poistného plnenia. Kazdd komunikdcia

s nami sa monitoruje a archivuje, a to vrdtane klient-
skych hovorov. Uzavretie poistnej zmluvy, spréva poistnej
zmluvy ani likvidacia poistnej udalosti nie st mozZné bez
spracovania osobnych udajov. Vase osobné Udaje dalej
mbZeme spracovavat napriklad na splnenie regula¢nych
poZiadaviek, poistné Statistiky alebo vyvoj novych tarif.

Ide teda o spracovanie osobnych udajov vyplyvajuce
najmd zo zdkona ¢. 277/2009 Z. z. o poistovnictve a zo
zd@kona ¢. 89/2012 Z. z. Ob¢iansky zékonnik. Spracovania
osobnych udajov na Ucely priameho marketingu su
podla GDPR podradené nd3mu opravnenému zdujmu.

Nasim opravnenym zaujmom je aj spracovanie Vasich
osobnych udajov na zaistenie IT operdcii a ich bezpec-
nosti aj na prevenciu a vysetrovanie, najma pokial ide
o podozrenie z poistného podvodu.

Ako ukladdme osobné udaje

Poistné zmluvy s Vasimi osobnymi udajmi ukladdme
na servery nasho interného systému a na Ziadost Vdm
z neho mézeme poskytnut vypisy.

Pri uzatvdrani poistenia elektronickou formou sa zmluva
uzatvdra v jednotlivych krokoch stanovenych technickym
rieSenim online systému. Pri zaddvani Udajov o poisteni
Vém systém umozfiuje identifikaciu a opravu pripadnych
chyb.

Ked odmietnete poskytnit osobné ddaje

Ked odmietnete poskytnut osobné Udaje, nemozeme,
bohuzial, uzavriet poistnd zmluvy, resp. zlikvidovat Vasu
poistnu udalost.

Ako dlho spracovavame osobné udaje

Sme oprdvneni uchovavat Vase osobné udaje pocas trva-
nia poistnej zmluvy alebo povinnosti z nej vyplyvajucich,
najdlhsie vak 16 rokov, potom sa Vase osobné udaje
zlikviduju. Po uplynuti beZnej preml&acej lehoty podla
Obcianskeho zakonnika, teda po 4 rokoch, sa Vase
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osobné Udaje v ramci nasho IT systému pseudonymizuju
a takto sa uchovdévaju az po samotnu likvidaciu.

Osobné udaje sa uchovavaju aj na zaklade zakonnych
archivaénych povinnosti, najma podla dafiovych
a uctovnych predpisov.

Komu spristupiiujeme Vase osobné udaje

Vase osobné Udaje mame pravo spristupnit tretej strane
Uplne vynimocne, a to vyhradne pri vy3etrovani Vasej
poistnej udalosti alebo sprave Vasej poistnej zmluvy.

K Vasim osobnym udajom mdme pristup my, nasi zamest-
nanci alebo zmluvni sprostredkovatelia, najmé poskyto-
vatelia IT sluzieb, asisten¢nd spolo¢nost, zaistovatelia ¢i
poistovaci sprostredkovatelia.

V pripade zdujmu ndjdete na nasdich webovych strankach
Uplny supis zmluvnych spracovatelov vratane opisu ich
¢innosti.

Co je automatizované rozhodovanie

Automatizované rozhodovanie/profilovanie nastava
najmd pri dojedndvani poistnej zmluvy prostrednictvom
nasho online systému, ktory Vdm mé sprijemnit a urych-
lit vyber a nakup najvhodnejsieho poistenia.

V8etky automatizované rozhodnutia st zaloZzené na nami

vopred urc¢enych pravidlach, najmé na zdklade poistno-
matematickych vypoctov.

Aké su Vase prdva
Na poziadanie sme povinni Vds informovat o spracovani
Vasich osobnych udajov alebo ich opravit.

Ak sa domnievate, Ze spracovdvame Vase udaje v rozpore
s ochranou Vasho sukromia alebo so zakonom, musime
tento stav odstranit alebo vysvetlit. Ked Vasej Ziadosti
nevyhovieme, mozete sa obratit na Urad na ochranu
osobnych udajov.

Ked sa Vase osobné udaje spracuvaju prostrednictvom
automatizovaného rozhodovania a Vy zistite, Ze ide

0 spracovanie, ktoré je v rozpore s ochranou Vésho
sukromného a osobného Zivota alebo je v rozpore

s pravnymi predpismi, mate prdvo podat namietku.

Dalej mate pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®),
pravo na obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost
udajov.

Ked sa osobné udaje spracuvaju na zaklade Vami
udeleného suhlasu, mézete ho kedykolvek odvolat.

Na nasich webovych strankach v ¢asti venovanej ochrane
osobnych udajov néjdete:

« tuto informdciu,

+ prehlad v3etkych kontaktnych udajov,

 odkaz na online formular, ktory mézZete vyuzit na
napisanie otdzky alebo podnetuy,

- dalsie aktudlne informdcie vztahujuce sa na tuto
problematiku.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Sme poistoviia, ale cestovnd

Sme ini, lebo cestovanim Zijeme. U7 viac ako 110 rokov. Kazdy rok osobne preverujeme
Uroven zdravotnej starostlivosti v zahranici. Vybudovali sme siet asistencnych centier
na vsetkych kontinentoch. Poistné plnenia vypldcame spravodlivo do 7 pracovnych dni.
Viac ako milién klientov roéne z nds robi ¢eskeho lidra. Vy cestujete. My sa starame.

(4

Vlastnd $pecializovand asistenénad sluzba

Zachrana Zivota je nieco iné ako tahanie pokazeného vozidla. Nase eurocentrd uz
desatrocia buduju siet osvedcenych zdravotnickych zariadeni, takZe vds mézeme
zverit do ruk tych najkompetentnejsich v zahranici.

Nase uspechy
Uz patnastkrat sme ziskali ocenenie Poistoviia roka od Asocidcie ¢eskych poistovacich

maklérov. Sestndstkrat po sebe sme boli vyhodnoteni odbornikmi z cestovného ruchu
v ramci TTG Travel Awards ako poistoviia s najlepsim cestovnym poistenim.
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