Cestovna kancelaria SOLVEX s.r.o.
Nam. SNP 15, 811 06 Bratislava
Infolinka: 02/2100 2100 | www.solvex.sk
Zmluva o spracuvani osobnych udajov CK Solvex

Uzavreta podla ¢l. 28 (3) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dra 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a
o zru$eni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)
medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami:
Prevadzkovatel: Obchodné meno / Meno a priezvisko: Solvex s.r.o
Sidlo : Namestie SNP 15, 811 06 Bratislava
ICO : 35 809 728, IC DPH: SK 2020282825
Zastupeny: Ing. Irena Yalamova
(dalej len ako ,prevadzkovatel*)
a
Sprostredkovatel: Obchodné meno:
Sidlo/Miesto podnikania / Bydlisko:
ICO/ Datum narodenia:
Zastupeny:
(dalej len ako ,sprostredkovatel*)

Cl. 1
Preambula

1.1 Zmluvné strany sa zhodli, Ze pri plneni Zmluvy o obchodnom zastupeni zmluvnymi stranami dochadza k

spracuvaniu osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

2.1 Diia 25. maja 2018 vstupuje do G&innosti Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), ktorym sa meni dovtedajSia pravna Uprava
vztahu Prevadzkovatela a Sprostredkovatela pri spracuvani osobnych udajov. Zmluvné strany maju zaujem, aby
spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela bolo uskutocfiované v sulade s
prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, t.j. Nariadenim ako aj nan nadvazujucimi pravnymi

predpismi, najma zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
2.3 Na ucely tejto Zmluvy sa rozumie :

a) Prevadzkovatelom - kazdy kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi UCel a prostriedky spracuvania osobnych
udajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky na jeho uréenie
mézu byt ustanovené v osobithom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana,

ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje Uc€el a prostriedky spracdvania osobnych udajov;

b) Sprostredkovatelom - kazdy, kto spracuiva osobné udaje v mene prevadzkovatela;

Strana1z9



loek,
;A/ Cestovna kancelaria SOLVEX s.r.o.

Nam. SNP 15, 811 06 Bratislava

3 . Infolinka: 02/2100 2100 | www.solvex.sk
c¢) Dotknutou osobou - kazda Opravnena osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju;

o P

d) Opravnenou osobou - kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel, alebo sprostredkovatel;

e) Osobnymi udajmi - udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné €islo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo

socialnu identitu;

f) Nariadenim - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych

os0b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES;
g) Zakon - zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

h) Pseudonymizaciou - spracivanie osobnych Udajov spbésobom, Ze ich nie je mozné priradit ku konkrétnej
dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informacii, ak sa takéto dodato¢né informacie uchovavaju oddelene a
vztahuju sa na technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie toho, aby osobné udaje nebolo mozné priradit

identifikovanej fyzickej osobe alebo identifikovatelnej fyzickej osobe;

i) Suhlasom so spracovanim osobnych udajov - akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujuceho Ukonu, ktorym
dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spracivanim svojich osobnych udajov;

i) Sifrovanim - transformacia osobnych dajov spésobom, ktorym opatovné spractvanie je mozné len po zadani

zvoleného parametra, ako je kltu¢ alebo heslo;

k) Zmluva o zajazde — platna a ucinna spotrebitelska zmluva uzavreta v zmysle ust. § 16 zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu v

zneni neskorSich predpisov.
CL
Prehlasenie Zmluvnych stran

2.1 Sprostredkovatel prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet tato zmluvu a plnit povinnosti Sprostredkovatela v nej

uvedenych.

2.2 Prevadzkovatel prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet a plnit tito zmluvu a poverit Spracovatela spracovanim

osobnych udajov za podmienok dojednanych v tejto zmluve.

cL
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o (i) povereni Sprostredkovatela Prevadzkovatelom
spracuvanim osobnych udajov a (ii) uréenie s tym suvisiacich vzajomnych prav a povinnosti pri spracuvani
osobnych tdajov v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej ako "GDPR") a
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako "Zakon o ochrane osobnych udajov") (GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov dalej
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spolo¢ne a samostatne ako "Predpisy o ochrane osobnych udajov"), a (iii) Uprava vzajomnych prav a povinnosti

Stran.
CL IV
Vymedzenie opravnenia spracovania osobnych udajov

4.1 Prevadzkovatel touto zmluvou udefuje poverenie sprostredkovatelovi na zber a spracovanie osobnych udajov
dotknutych os6b v zmysle ustanoveni tejto zmluvy a za u€elom plnenia zmluvy o obchodnom zastupeni uzatvorenej
medzi Prevadzkovatelom ako zastipenym (cestovnou kancelariou) a Sprostredkovatelom ako obchodnym
zastupcom pri uzatvarani zmldv o zajazde s dotknutymi osobami. Sprostredkovatel je opravneny na zber a
spracovanie osobnych udajov dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela odo dna uzatvorenia tejto zmluvy az do

diia jej ukoncenia.

4.2 Sprostredkovatel je opravneny zbierat a spracuvat osobné udaje dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela za
ucelom uzatvérania a riadneho plnenia zmliv o zajazde s tymito tretimi osobami a tiez na ucely plnenia dalSich
zavazkov Prevadzkovatela vyplyvajucich z uzatvorenych zmlav s dotknutymi osobami (najm& na rezervaciu
dopravy, ubytovania, stravy, dalSich doplnkovych sluzZieb suvisiacich s obstaravanym zajazdom, obstaranie

poistenia suvisiaceho s obstaravanym zajazdom a dalSie s tym suvisiace ucely).

4.3 Sprostredkovatel je opravneny spracovavat osobné Udaje dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela v
informacnom systéme prevadzkovatela. Dotknuté informacné systémy Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorych
sa spracuvaju Osobné udaje su : a) rezervacny systému Profis — CRM a b) Bitrix24 — CRM.

4.4 Sprostredkovatel je opravneny spracovavat osobné udaje dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela v

nasledovnom rozsahu:

a) meno, priezvisko a titul;

b) adresa trvalého pobytu a adresa, kde sa zdrZiava (ak je ina ako adresa trvalého pobytu);
c¢) rodné Cislo, datum a miesto narodenia;
d) podpis;

e) Statna prislusnost;

f) Cislo telefénu;

g) emailova adresa;

h) ddaje o zdravotnom stave;

i) pohlavie;

j) €islo ob¢ianskeho preukazu, €islo pasu.

4.5 Okruh dotknutych oséb, ktorych osobné Udaje je Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela opravneny
spracuvat je vymedzeny ako okruh fyzickych oséb, ktoré prejavia zaujem o uzatvorenie zmluvy o zajazde s
Prevadzkovatelom prostrednictvom Sprostredkovatela, a to takym spdsobom, Ze vyplnia svoje osobné udaje v
pozadovanom rozsahu do zmluvy o zjazde a na tuto zmluvu pripoja dotknuté osoby, resp. jedna dotknuta osoba,
v pripade, Ze je na to splnomocnena ostatnymi dotknutymi osobami, svoj vlastnoruény podpis, resp. svoje

vlastnoru¢né podpisy.
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4.6 Doba spracovania osobnych tdajov je vymedzena dobou platnosti tejto Zmluvy.

4.7 Sprostredkovatel je opravneny na tieto spracovatelské operacie:
a) ziskavanie osobnych udajov dotknutych oséb;

b) zhromazdovanie, overovanie, zaznamenavanie a usporaduvanie osobnych udajov dotknutych oséb v

informacnom systéme;
¢) zmena alebo aktualizacia osobnych udajov dotknutych oséb;
d) vyuzivanie osobnych udajov dotknutych oséb na ucely podla tejto zmluvy;

e) uchovavanie a archivacia listinnych a elektronickych dokumentov obsahujucich osobné udaje dotknutych oséb

podla tejto zmluvy;
f) likvidacia osobnych udajov dotknutych os6b podla tejto zmluvy;
g) poskytovanie osobnych udajov dotknutych oséb tretej osobe podla tejto zmluvy.

4.8 Prevadzkovatel méze poverit Sprostredkovatela spracdvanim osobnych Udajov len ak poskytuje dostatocné
zaruky na prijatie primeranych technickych a organiza&nych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tidajov spifialo

poziadavky nariadenia a zakona a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
CLV
Zasady a podmienky spracovania osobnych udajov

5.1 Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje vylu¢ne v sulade s ustanoveniami nariadenia a zakona a

to nasledovne:
a) spracuvat osobné udaje len na uréené ucely;

b) spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu a su nevyhnutné

pre jeho dosiahnutie;

¢) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene od osobnych udajov inych prevadzkovatelov a

zabezpedit, aby osobné udaje boli spracuvané iba spdsobom, ktory zodpovedé ucelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracuvat' iba spravne, kompletné a aktualne osobné uUdaje vo vztahu k UCelu ich spracuvania a naloZit' s

nespravnymi a nekompletnymi idajmi v sulade so zakonom;

e) spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v rozpore s nariadenim a

zakonom.

5.2 Sprostredkovatel je povinny postupovat podla zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, najma je povinny

spractvat Osobné Udaje podia tejto Zmluvy :
a) v mene Prevadzkovatela;
b) d€elmi a prostriedkami, ktoré urcil Prevadzkovatel;

¢) v sulade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela a to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizécii. To neplati, ak si takyto prenos vyZaduje vSeobecny pravny predpis,

ktorému Sprostredkovatel podlieha;
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d)v suiade s Nariadenim, zakonom a dal$imi pravnymi predpismi.

5.3 Sprostredkovatel je opravneny pre ucely plnenia tejto zmluvy a zmluvy o obchodnom zastupeni vykonavat len
operéacie, ktoré su nevyhnutné pre splnenie ucelu spracuvania osobnych udajov. Za tymto ucelom maju
zamestnanci Sprostredkovatela moznost nahliadnutia do osobnych uUdajov nachadzajucich sa v databazach
informacnych systémov vedenych Prevadzkovatelom a maju moznost vykonavat ich spracuvanie.
Sprostredkovatel' je opravneny spristupnit’ osobné Udaje dotknutych oséb len opravnenym osobam v zmysle

ustanoveni zakona.

5.4 Sprostredkovatel je povinny vo vztahu k osobnym udajom a vSetkym skutoénostiam o ktorych sa dozvie pri
plneni predmetu tejto zmluvy zachovavat micanlivost. Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o
vSetkych skuto€nostiach a osobnych udajov ziskanych od Prevadzkovatela podfa tejto zmluvy. Strany sa dohodli,
Ze cely obsah tejto zmluvy je prisne doverny. Strany sa dalej zavazuju, Ze budd zachovavat bezvyhradnu
micanlivost o (i) obsahu tejto zmluvy, (ii) o predmete zmluvy, (iii) o akychkolvek skuto€nostiach, o ktorych sa
dozvedeli pri plneni povinnosti . Povinnost’ mi€¢anlivosti trva aj po skonceni spractivania osobnych udajov a aj po
skonéeni zmluvného vztahu medzi stranami. O tejto povinnosti Sprostredkovatel je povinny o povinnosti podla
tohto bodu poucit svojich zamestnancov, ostatné nim poverené osoby a akékolvek iné osoby, ktoré pridu u neho
do styku s osobnymi udajmi. Strany su povinné zaviazat mi¢anlivostou v rozsahu podla tejto zmluvy a predpisov
na ochranu osobnych Udajov vSetky osoby, ktoré pridu u danej strany do styku s osobnymi udajmi. Povinnost
mi¢anlivosti podla predchadzajucej vety musi trvat aj po skonleni pravneho vztahu, pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu medzi stranou a touto
osobou.

5.5 Za bezpecnost poskytnutych osobnych udajov zodpoveda Sprostredkovatel tym, ze ich chrani pred
odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Sprostredkovatel sa za
tymto UuCelom zavéazuje prijat primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracovania osobnych udajov v informaénom systéme, a to formou a za podmienok stanovenych zakonom.
Sprostredkovatel je povinny prijat tieto opatrenia: a) schopnost zabezpedit' trvald dévernost, integritu, dostupnost
a odolnost systémov spracuvania osobnych udajov a sluzieb; b) schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych
Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu; c) proces pravidelného testovania,
posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spracuvania.
Pri posudzovani primeranej urovne bezpecénosti bude Sprostredkovatel prihliadat predovSetkym na rizika, ktoré
predstavuje spracuvanie, a to najma v dbosledku nahodného alebo nezakonného zniCenia, straty, zmeny,
neopravneného poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo
neopravneného pristupu k osobnym uUdajom. Na poziadanie Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny bez

zbyto¢ného odkladu preukazat, aké technické a organizacné opatrenia prijal.

5.6 Sprostredkovatel a jeho zamestnanci a dalSie opravnené osoby v zmysle nariadenia a zakona, ktori prichadzaju
do styku s osobnymi udajmi dotknutych osdb su povinni zachovavat o nich mi€anlivost, povinnost mi€anlivosti trva

aj po ukonc&eni spracuvania osobnych udajov.

5.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o poskytovani ziskanych osobnych udajov z informaéného
systému tretim stranam. Vo vztahu k zapojeniu dalSieho Sprostredkovatela do spracuvania osobnych udajov v
mene Prevadzkovatela platia nasledovné podmienky:

a) Sprostredkovatel nezapoji dalSieho Sprostredkovatela bez predchadzajiceho osobitného alebo vSeobecného

pisomného povolenia Prevadzkovatela;
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b) Prevadzkovatel nie je povinny Ziadosti Sprostredkovatela o povolenie podla horeuvedeného pism. a) vyhoviet

(na udelenie povolenia nie je pravny narok);
c) v pripade vSeobecného pisomného povolenia udeleného zo strany Prevadzkovatela:

(i) Sprostredkovatel bezodkladne po udeleni vS8eobecného povolenia informuje Prevadzkovatela o

zozname aktualnych dalSich Sprostredkovatelov, ktorych zapajil;

(ii) Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v

suvislosti s pridanim, ukonéenim alebo nahradenim dal$ich Sprostredkovatelov;

(iii) v pripade akychkolvek namietok Prevadzkovatela pri oznameni podla bodu (ii) tohto odseku, je
Sprostredkovatel povinny bezodkladne vyhoviet poziadavke Prevadzkovatela na nezapojenie Prevadzkovatelom

namietaného dalSieho sprostredkovatefla;

d) ak Sprostredkovatel zapoji do spracivania Osobnych udajov dalSieho Sprostredkovatela v sulade s touto

Zmluvou, plati Ze:

(i) Sprostredkovatel je povinny ulozit dalSiemu Sprostredkovatelovi prostrednictvom zmluvy rovnaké
povinnosti tykajuce sa ochrany Osobnych udajov ako su ustanovené v tejto Zmluve a to predovSetkym poskytnutie
dostatocnych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby
spractvanie spifialo poZiadavky Nariadenia; na Ziadost Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny predloZit

Prevadzkovatelovi kopiu zmluvy medzi Sprostredkovatelom a dalSim sprostredkovatelom;

(ii) zapojenie DalSieho sprostredkovatela nezbavuje Sprostredkovatela v Ziadnom rozsahu jeho povinnosti

podla tejto Zmluvy a Predpisov o ochrane osobnych Gdajov; a

(iii) ak dalsi Sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych Uudajov,

Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi zodpovedny za plnenie povinnosti dalSieho Sprostredkovatela.

5.8 V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov sa prevadzkovatel zavazuje poskytovat Sprostredkovatelovi
spravne a aktualne osobné udaje. Tym nie je dotknuta zodpovednost dotknutych oséb za pravdivost poskytnutych

osobnych udajov.

5.9 Sprostredkovatel zodpoveda za integritu — spravnost, Uplnost a aktualnost, dostupnost a dévernost spravnost,

uplnost a aktualnych vSetkych osobnych udajov dotknutych oséb, ktoré spracuva.
5.10 VSeobecné zasady spracovania osobnych udajov si zmluvné strany dohodli nasledovne

a) kazda zo zmluvnych strdn pri elektronickom spracovani osobnych udajov bude pouzivat pocitaC zo

zabezpecenou softvérovou ochranou (firewall, antivirusovy program a pod.);

b) pri spracovatel'skych operaciach, pri ktorych hrozi zvySené riziko pre prava a opravnené zaujmy dotknutych oséb
kazda zo zmluvnych stran pouzije podla technickej dostupnosti napr. Sifrovanie, alebo pseudonymizaciu osobnych

udajov, zabezpectené webové rozhranie (https), alebo logovanie;

c) pri zasielani osobnych udajov prostrednictvom mailu tieto musia byt zasSifrované alebo musi byt zaSifrovany mail

spolu s prilohami

d) zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby v pripade logovania bolo pristupové heslo dostatoéne chranené a

silné a za tymto ucelom si pristupové hesla pravidelne menia, nezasielaju si ich mailom a hesla su dostatocne silné.
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e) Sprostredkovatel zabezpedi proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického

incidentu alebo technického incidentu;

f) Sprostredkovatel zabezpeci proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych

a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractuvania osobnych udajov;

g) Sprostredkovatel zabezpeci, aby jej zamestnanci alebo opravnené osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi

udajmi dotknutych os6b zaviazali, Ze zachovaju mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli;

h) Sprostredkovatel po zohladneni povahy spractivania osobnych udajov v o najvacSej miere poskytnut sucinnost
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia

na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla nariadenia a zakona;

i) Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti a poskytnut sucinnost’ v rdmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela

alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel;

j) Sprostredkovatel sa zavazuje vymazat osobné udaje alebo vratit prevadzkovatelovi osobné udaje po ukonceni

poskytovania sluZieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov podfa tejto zmluvy.

5.11 Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi kazdy pripad podozrenia Uniku, straty,
zniGenia, zneuzitia alebo iného nenalezitého nakladania s osobnymi idajmi. Sprostredkovatel je povinny informovat
prevadzkovatela o kazdom pripade straty i uniku osobnych udajov, neopravnenej manipulacie s osobnymi udajmi,
alebo iného porusenia zabezpe€enia osobnych udajov ,a to bez zbytoéného odkladu, najneskér do 24 hodin od
jeho vzniku, ak mohol o tomto poruSeni & hrozbe vzniku poruSenia vediet pri vynaloZeni vSetkej odbornej

starostlivosti na e-mail: gdpr@solvex.sk a zaroven pravnik@solvex.sk. Pri rieSeni poruSenia ochrany osobnych

udajov je Sprostredkovatel povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku potrebna sucinnost vratane prijatia
opatreni uréenych Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel nie je opravneny v mene Prevadzkovatela oznamovat

akékolvek porusenie ochrany osobnych udajov dozornému organu ani dotknutym osobam.

5.12 Sprostredkovatel po skonceni Ucelu spracuvania osobnych udajov, najneskér vSak v den ukoncéenia platnosti
tejto zmluvy, bezodkladne odovzda Prevadzkovatelovi vSetky osobné Udaje a doklady suvisiace s ich spracdvanim
v informaénom systéme, ktoré mu boli poskytnuté Prevadzkovatelom alebo dotknutymi osobami. Ak odovzdanie
podla predchadzajucej vety nie je mozné, zabezpeci bezodkladnu likvidaciu osobnych udajov Sprostredkovatel.
Prevadzkovatel po skonceni ucelu spracivania osobnych Udajov zabezpeci uschovu a ochranu osobnych udajov

v sulade s nariadenim a zakonom.

5.13 Sprostredkovatel je povinny prevadzkovatelovi poskytnut vSetky informacie ohfadom zavedenia primeranych
technickych a organizacnych opatreni a umoznit’ prevadzkovatelovi alebo inému poverenému auditorovi vykonavat

inSpekcie u sprostredkovatela na overenie zavedenia a dodrziavania opatreni podla tejto zmluvy.

5.14 Prevadzkovatel vyzaduje, aby si Sprostredkovatel pred zapojenim kazdého dalSieho Sprostredkovatela do
spracuvania osobnych udajov podla tejto zmluvy, vyZiadal od prevadzkovatela pisomny suhlas. Suhlas podla tohto
bodu zmluvy méze byt kedykolvek zo strany Prevadzkovatela odvolany. Ak Prevadzkovatel odvola svoj suhlas

Sprostredkovatel:

a) ma povinnost takého dalSieho Sprostredkovatela do spractivania osobnych Udajov podla tejto zmluvy uz dalej

nezapajat;
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b) ma povinnost zabezpecit aby takyto dalSi Sprostredkovatel odovzdal Sprostredkovatelovi bez zbyto¢ného

odkladu v8etky poskytnuté osobné udaje;

¢) ma povinnost primerane zabezpecit, aby takyto dalSi Sprostredkovatel akékolvek osobné udaje spractuvané

podla tejto zmluvy uz dalej nespracuval.

5.15 Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy o spracovatelskych Cc&innostiach, ktoré vykonal v mene
Prevadzkovatela v sulade s Nariadenim (€lanok 30 odsek 2). Sprostredkovatel je povinny na poziadanie spristupnit

tieto zaznamy Prevadzkovatelovi.

5.16 Za kazdé jednotlivé, aj opakované, porusenie ktorejkolvek povinnosti Sprostredkovatela podla tejto zmluvy,
je Sprostredkovatel povinny zaplatit Prevadzkovatelovi na jeho pisomnu vyzvu zmluvni pokutu vo vysSke
1 000 EUR (slovom : jedentisic). Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni od dorucenia vyzvy Prevadzkovatela
Sprostredkovatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na nahradu Skody.

Prevadzkovatel je opravneny domahat sa nahrady $kody presahujucej zmluvnu pokutu.

5.17 Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma dostatoéné finanéné, materidlne a fudské zdroje na to, aby zabezpedil
primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spractivanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky predpisov
o ochrane osobnych udajov, a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych osdb. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze
svoje povinnosti podla zmluvy a predpisov o ochrane osobnych Udajov si bude plnit s odbornou starostlivostou a
vyvinie vSetko Usilie, ktoré je potrebné na zabezpecenie spinenia tychto povinnosti. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze
podmienky uvedené v tomto odseku bude spifiat po celti dobu trvania tejto zmluvy. Prevadzkovatel sa spolieha na
vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatela uvedené v tomto ¢lanku zmluvy.

5.18 Sprostredkovatel sa zavazuje v plnom rozsahu odskodnit Prevadzkovatela v pripade, ak Prevadzkovatelovi
vznikne akakolvek Skoda (vratane povinnosti zaplatit akukolvek pokutu, zmluvnl pokutu a povinnosti poskytnut
akékolvek iné plnenie tretej strane, vratane Statnych organov a ustanovizni), ktorej pricina spocivala v konani
Sprostredkovatela alebo nepravdivosti akéhokolvek vyhlasenia Sprostredkovatela. Konanim Sprostredkovatela sa
na ucely tejto Zmluvy rozumie akékolvek konanie, ktoré je v rozpore s touto Zmluvou a predpismi o ochrane
osobnych udajov, ako aj opomenutie alebo zdrzanie sa konania, na ktoré je podla zmluvy alebo predpisov o
ochrane osobnych udajov Sprostredkovatel povinny a poskytnutie vadného pinenia. Prevadzkovatel tento zavazok

odskodnenia od Sprostredkovatela prijima v plnom rozsahu.

CL VI
Spolocéné a zavere€né ustanovenia

6.1 Tato zmluva nadobuda platnost a uc€innost diom jej podpisu zmluvnymi stranami Sprostredkovatel je

opravneny zacat so spracuvanim osobnych udajov v mene Prevadzkovatela odo dna ucinnosti tejto zmluvy.

6.2 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze nezada spracovanie osobnych Udajov pripadnym subdodavatelom, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s prevadzkovatelom a predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel tiez nie je opravneny zadat subdodavatelovi Zziadnu zo spracovatelskych operacii, ktoré vykonava
v mene Prevadzkovatela podfa tejto zmluvy. PoruSenie tejto povinnosti je ddvodom na odstupenie prevadzkovatela
od tejto zmluvy a tieZ na odstupenie prevadzkovatela ako zastipeného od zmluvy o obchodnom zastupeni
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami. Ak sprostredkovatel so suhlasom prevadzkovatela zadava spracovanie
Udajov subdodavatelom podla tejto zmluvy, mdze to uskutoénit len formou pisomnej dohody so subdodavatelom,

ktora subdodavatelovi ulozi rovnaké zavazky, aké ma sprostredkovatel podla tejto zmluvy. Pokial subdodavatel
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neplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, je sprostredkovatel nadalej v plnej miere zodpovedny

voci prevadzkovatelovi za plnenie povinnosti subdodavatefla podla tejto zmluvy.

6.3 Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi v8etku Skodu bez akéhokolvek obmedzenia sumy
nahrady Skody (nahradza sa skutocna Skoda aj uSly zisk), ktora prevadzkovatelovi vznikne porusenim alebo

opomenutim povinnosti sprostredkovatela podla tejto zmluvy alebo podla zakona.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu uzatvaraju na dobu neurcitd. Vzhladom na skuto€nost, Ze tato
zmluva je svojim obsahom a u¢elom naviazana na platnost’ a u¢innost zmluvy o obchodnom zastupeni medzi tymi
istymi zmluvnymi stranami (pozn. prevadzkovatel ako zastupeny a sprostredkovatel ako obchodny zastupca), ku
driiu ukonéenia obchodného zastupenia zanikd platnost tejto zmluvy, okrem ustanoveni, ktorych zmysel bude
zachovany aj po skonceni obchodného zastupenia (ustanovenia tykajuce sa mi¢anlivosti, povinnosti odovzdat

osobné udaje a doklady suvisiace so spracuvanim udajov a pod.).

6.5 V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym, tato neplatnost alebo
neucinnost’ sa nedotkne platnosti a G€innosti ostatnych ustanoveni. Strany sa dohodli, Ze neplatné alebo neucinné

ustanovenie nahradia novym, ktoré bude ¢o najvernejSie zodpovedat povahe pbévodnej dohody stran.

6.6 Zmluvné strany sa na zaklade volby prava dohodli, Ze zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje
hmotnym pravom Slovenskej republiky a na prejednanie pripadnych sporov je dana prislusnost v§eobecnych sudov

Slovenskej republiky.

6.7 Tuto zmluvu je mozné menit len pisomne na zaklade dohody stran vo forme dodatku ocislovaného a

datovaného podla poradia jeho prijatia a podpisaného Statutarnymi zastupcami oboch stran.

6.8 Strany vyhlasuju, Zze su spOsobilé na pravne ukony, ich vola je slobodna a vazna, prejav vole je dostato€ne
zrozumitelny a urcity, zmluvna volnost’ nie je obmedzena a pravny ukon je urobeny v predpisanej forme. Strany si
Zmluvu precitali a bez vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami. Zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne

nevyhodnych podmienok.

6.9 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu, pricom kazda strana dostane po

jednom.
V Bratislave, dria 01.01.2024 Vo ,dAa e,
Prevadzkovatel - Solvex s.r.o Sprostredkovatel (obchodné meno)

Ing. Irena Yalamova, konatefl

SOLVEX s.r.o

Namestie SNP 15, 811 06 Bratislava
Tel.: 02/2100 2100
fax: 02/6241 3506
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