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PRILOHA é. 3 k Zmluve o obchodnom zastipeni

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
(dalej len "Sprostredkovatel'ska zmluva")

uzatvorena medzi:

Cestovna kancelaria ESO travel s.r.o.

so sidlom: Sabinovska 8, 821 02 Bratislava

zapisana v OR: OS Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 28891 /B
ICO: 35858559, IC DPH: SK2021728126

V zastupeni: Adrian Siekel - konatel

ako prevadzkovatel (dalej len ,prevadzkovatel®)

a

Obchodna SpoloCnoSt .......cuiuiiiiiiiii e

SO SIALOIIL: touiitiiiiii i
ZzapiSana V OR: .o e
ICO: it ICDPH: ..ioiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e

Za SPOloCnost KOMNA ...c.oiuiiiiiiiiiiiii e

ako sprostredkovatel (dalej len ,sprostredkovatel®)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolo¢ne dalej ako ,Strany“ a samostatne ako ,Strana®)

1. ZMLUVA
Tato zmluva je sprostredkovatelska zmluva v zmysle Clanku 28 GDPR (dalej len ,Zmluva®)

2. DEFINICIE
GDPR je nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tudajov a o volnom
pohybe takychto tidajov. Osobny tidaj je osobny tidaj v zmysle Clanku 4. bodu 1. GDPR.

3. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je c¢innost sprostredkovatela, ktora spociva v spractivani osobnych udajov v mene prevadzkovatela, tcelmi
a prostriedkami, ktoré urcil prevadzkovatel, v stilade so zdokumentovanymi pokynmi prevadzkovatela, GDPR a dal§imi pravnymi
predpismi.

4. DOBA SPRACUVANIA
Doba spracuivania osobnych tidajov je dobou trvania zmluvy podla bodu 10 Zmluvy.

5. POVAHA, UCEL A PROSTRIEDKY SPRACUVANIA

Prevadzkovatel odovzda na spracuvanie sprostredkovatelovi osobné tdaje z nasledovnych informaénych systémov: Cestovna kancelaria,
Evidencia klientov na ucely fakturacie, Evidencia reklamacii. Sprostredkovatel spraciiva osobné udaje iba za ucelom, ktory mu urcil
prevadzkovatel. Ugelom spractivania osobnych tidajov podla tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb cestovnej kancelarie podfa zmluvy
o obchodnom zastupeni uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom v stvislosti so sprostredkovanim predaja zajazdov
a sluzieb cestovného ruchu pre klientov, cestujucich a iné fyzické osoby, vratane poistenia zajazdu. Sprostredkovatel spracuva osobné
udaje iba prostriedkami, ktoré mu uréil prevadzkovatel. Osobné udaje moézu byt spractivané s pouzitim manualnych ako aj
automatizovanych prostriedkov spractvania tidajov. Okrem vyuzitia technickych prostriedkov mézu byt spractivanej v papierovej resp.
listinnej forme.

6. TYP OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel spractuva iba nasledovné typy osobnych tidajov:

a) meno, priezvisko, titul, bydlisko, datum narodenia objednavatela zajazdu

b) teleféonne ¢islo, e-mailova adresa objednavatela

c) cislo dokladu totoznosti objednavatela zajazdu

d) meno, priezvisko, titul, bydlisko, datum narodenia, ¢islo cestovného dokladu spolucestujicich

7. KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB

Sprostredkovatel spractva osobné uidaje nasledovnych kategorii dotknutych osob:

a) cestujuci, klienti, ktori st fyzickymi osobami, fyzické osoby, ktoré st opravnené zastupovat klientov, ktorymi st pravnické a fyzicke
osoby, potencialni cestujuci alebo klienti a ich zastupcovia, niektoré dalsie fyzické osoby, ktorych osobné tidaje su spracuvané v priamej
suvislosti s poskytovanim cestovnych sluzieb, a to pri poskytovani cestovnych sluzieb a ich sprostredkovani

b) poisteny a poistnik v ramci cestovného poistenia

c) klienti a cestujici, zamestnanci, zamestnanci dodavatelov a odberatelov, iné osoby uvedené na uctovnych dokladoch, a to v ramci
vedenia uctovnictva

8. SPRACOVATELSKE OPERACIE A SPOSOB POSKYTNUTIA SPRACOVANYCH UDAJOV

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela vyhradne na vykonavanie nasledovnych spracovatelskych operacii: zaznamenavanie,
usporaduiivanie, preskupovanie, uchovavanie, zalohovanie a likvidacia osobnych tdajov dotknutych oséb. Sprostredkovatel je povinny
spracované Udaje prevadzkovatelovi poskytnut nasledovnymi spdésobmi: osobné tdaje eviduje sprostredkovatel vo fyzickej (pisomne;j)
podobe 2 roky od ich spracovania. Po uplynuti tejto lehoty v termine do 30 dni je povinny sprostredkovatel vratit tito evidenciu
prevadzkovatelovi. Osobné udaje eviduje sprostredkovatel v elektronickej podobe 2 roky od ich spracovania. Po uplynuti tejto lehoty v
termine 30 dni je povinny sprostredkovatel vratit tiito evidenciu prevadzkovatelovi a zlikvidovat predmetné osobné tudaje vo vSetkych
svojich informaénych systémoch.



9. POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

a) VSeobecné povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny postupovat tak, aby zabezpecil ochranu prav dotknutych osob. Sprostredkovatel je povinny postupovat
podla zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela, najmé je povinny spracuvat osobné udaje podla tejto zmluvy v sulade s GDPR
a dalsSimi pravnymi predpismi: v mene prevadzkovatela, ucelmi a prostriedkami, ktoré wurcil prevadzkovatel, v stlade so
zdokumentovanymi pokynmi prevadzkovatela a to aj pokial ide o prenos osobnych uidajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii. To neplati, ak si takyto prenos vyzaduje vSeobecny pravny predpis, ktorému sprostredkovatel podlieha. Sprostredkovatel je
povinny vo vztahu k osobnym tudajom a vSetkym skutocnostiam, o ktorych sa dozvie pri plneni predmetu tejto zmluvy zachovavat
mléanlivost. Sprostredkovatel sa zavazuje poucit vSetky opravnené osoby, ktoré v ramci sprostredkovatela spracuvaju osobné udaje
v mene prevadzkovatela v sulade s predpismi, ktorym sprostredkovatel a prevadzkovatel podlieha. Sprostredkovatel je povinny interne
zabezpecit mlc¢anlivost vSetkych osob, ktoré si1 opravnené spracuvat osobné tidaje, alebo ktoré maju alebo moézu mat k osobnym tdajom
pristup.

b) Povinnost sprostredkovatela prijat primerané technické a organizaéné opatrenia

Sprostredkovatel je povinny vykonat vSetky pozadované opatrenia podla ¢lanku 32 GDPR, najmé prijat primerané technické
a organizacné opatrenia pre zabezpecCenie primeranej Urovne bezpecnosti pre zabezpecenie: pravosti a nenarusSenosti osobnych udajov,
vymahania povinnosti ml¢anlivosti a spravy pristupovych prav zamestnancov do systémov obsahujiacich osobné tidaje, preskiimatelnosti
primeranosti technickych a organizac¢nych opatreni sprostredkovatela prevadzkovatelom a pre poskytnutie stcinnosti pri auditoch,
kontrolach, inSpekciach a pod., oddelenosti osobnych tidajov prevadzkovatela od osobnych tdajov inych prevadzkovatelov, schopnosti
sprostredkovatela reagovat na uplatinovanie prav dotknutych oséb v stilade s pokynmi prevadzkovatela a v stilade s pravnymi predpismi,
ktoré sa na sprostredkovatela a prevadzkovatela vztahuji, mozZnosti sprostredkovatela uplatnit voéi svojim zamestnancom alebo inym
osobam sankcie za porusenie primeranych technickych a organizacnych opatreni, ktoré sprostredkovatel v stivislosti so spractivanim
osobnych udajov pre prevadzkovatela zaviedol. Sprostredkovatel je tiez povinny prijat primerané technické a organizacné opatrenia pre
zabezpecenie: pseudonymizacie a Sifrovania osobnych tdajov, ak je to potrebné, zalohovania a véasnej obnovy osobnych udajov a obnovy
pristupu k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu, procesov pravidelného interného testovania, posudzovania a hodnotenia
ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeénosti spractivania. Pri posudzovani primeranej Girovne bezpecnosti
sprostredkovatel prihliada predovsSetkym na rizika, ktoré predstavuje spraciivanie, a to najma v doésledku nahodného alebo
nezakonného: znicenia, straty alebo zmeny osobnych tdajov, neopravneného poskytnutia spractivanych osobnych tudajov,
neopravneného pristupu k takymto idajom.

c) Informacéné povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny prevadzkovatelovi poskytnut vSetky informacie ohladom zavedenia primeranych technickych
a organizaénych opatreni a umoznit prevadzkovatelovi vykonavat inSpekcie u sprostredkovatela na overenie tychto opatreni.
Sprostredkovatel je povinny prevadzkovatelovi podat oznamenie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa dozvedel o akomkolvek poruseni
ochrany osobnych tdajov.

d) Povinnosti sprostredkovatel'a pri zapajani d’alSich sprostredkovatelov

Prevadzkovatel vyzaduje; aby si sprostredkovatel pred zapojenim kazdého dal§ieho sprostredkovatela do spractivania osobnych udajov
podla tejto zmluvy, vyziadal od prevadzkovatela osobitny pisomny suhlas. Kym prevadzkovatel sprostredkovatelovi suhlas vyslovne
neposkytne, sprostredkovatel nesmie dalSieho sprostredkovatela do spractivania osobnych udajov podla tejto zmluvy zapojit.
Sprostredkovatel je povinny pisomne zaviazat dalSieho sprostredkovatela rovnakymi zmluvnymi podmienkami spractvania osobnych
udajov, aké su uvedené v tejto zmluve. Sprostredkovatel je povinny si overit, ze dalsi sprostredkovatel zabezpecuje primerané zaruky
ochrany osobnych tdajov a ma zavedené primerané technické a organizac¢né opatrenia podla tejto zmluvy.

e) Povinnost sprostredkovatel'a poskytovat siicinnost

Sprostredkovatel ma povinnost poskytovat stic¢innost prevadzkovatelovi, a to najma pri:

- uplatnovani prav dotknutych oséb podla GDPR a dalsich predpisov, ktoré sa na sprostredkovatela a prevadzkovatela vztahuju, plneni
povinnosti vo vztahu k dotknutym osobam,

- zavedeni a dodrziavani primeranych technickych a organizaénych opatreni pre zabezpecenie stilladu s GDPR a dal§imi predpismi, ktoré
sa na sprostredkovatela a prevadzkovatela vztahuju,

- oznameni poruSenia ochrany osobnych tdajov dozornému organu, oznameni poruSenia ochrany osobnych tdajov dotknutej osobe,
postudeni vplyvu na ochranu osobnych tidajov a predchadzajucej konzultacii,

- plneni informaénej povinnosti sprostredkovatela vo vztahu k prevadzkovatelovi, najma vo vztahu k zavedeniu a dodrziavaniu
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni podla GDPR a dalSich predpisov, ktoré sa na sprostredkovatela a prevadzkovatela
vztahuju,

- pri umozneni vykonu in§pekcii prevadzkovatela, priCom miera tejto stiéinnosti by mala zohladnovat povahu a rozsah spracovatelskych
¢innosti, ktoré vykonava sprostredkovatel.

f) Povinnost sprostredkovatel'a osobné udaje vratit prevadzkovatelovi a vymazat

Sprostredkovatel ma povinnost vratit prevadzkovatelovi osobné tudaje, ktoré spractuva podla tejto zmluvy a bezodkladne vymazat ich
kopie, v pripade:

- ukoncenia doby spractivania osobnych tdajov,

- vypovede tejto zmluvy a uplynutia vypovednej lehoty podla tejto zmluvy bez ohladu na to, ktora zo stran zmluvu vypovedala,

- odstupenia od zmluvy bez ohladu na to, ktora zo stran od zmluvy odstupila,

- iného spoésobu zaniku zavazku v zmysle platnych pravnych predpisov, ktoré sa na sprostredkovatela a prevadzkovatela vztahuju.
Sprostredkovatel ttito povinnost nema, ak to ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory sa vztahuje na prevadzkovatela
a/alebo sprostredkovatela.

10. TRVANIE ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu urciti a to odo dna podpisu tejto zmluvy do trvania ti€innosti platnej zmluvy o obchodnom zasttapeni.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuida Gi¢innost dilom jej podpisania oboma stranami. Sprostredkovatel je opravneny zacat so spractivanim osobnych udajov
v mene prevadzkovatela odo diia ti¢innosti zmluvy. Zmluvu je mozné menit len po vzajomnej dohode stran formou pisomnych dodatkov.
Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Podpisom tejto prilohy ¢.5 straca platnost
povodna priloha ¢.5 k Zmluve o obchodnej spolupraci "Zmluva o spractivani osobnych tidajov" uzatvorena podla § 8 ods. 1 zakona
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za sprostredkovatela za prevadzkovatela



