
 
 
 

Zmluva o poverení spracovaním osobných údajov (ďalej len „Zmluva“) 
 

uzatvorená podľa ust. § 34 a nasl. zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej ako „Zákon“) a čl. 28 Nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 

(GDPR) 
 
Prevádzkovateľ 
 

Obchodné meno: HYDROTOUR, cestovná kancelária, a.s. 
Zapísaná: v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
 v odd. Sa, vložka č. 3276/B 
Sídlo: Nám. SNP 14, Bratislava, 811 06 
IČO: 31371981  
IČ DPH: SK 2020302427 
Bankové spojenie: IBAN SK6902000000001463140012  BIC SUBASKBX 
Zastúpená: Ing. Mikulášom Milkom, predsedom predstavenstva 
Korešpondenčná adresa: Metodova 7, 821 08 Bratislava 
Tel.: +421 (2) 3263 0033 
E-mail: hydrotour@hydrotour.sk 
Web stránka: www.hydrotour.sk 
 
 
Sprostredkovateľ 
 

Obchodné meno:  ......................................................................................................  
 

Zapísaná:  ......................................................................................................  
 

  ......................................................................................................  
 

Sídlo/miesto podnikania:  ......................................................................................................  
 

IČO:  ......................................................................................................  
 

IČ DPH:  ......................................................................................................  
 

Zastúpená:  ......................................................................................................  
 

 
(Prevádzkovateľ a Sprostredkovateľ ďalej spolu len ako „ Zmluvné strany“ v príslušnom 
gramatickom tvare.) 
 
 

I. Úvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov 
 
1.1. Táto Zmluva upravuje 

a) ochranu práv fyzických osôb pred neoprávneným spracúvaním ich osobných 
údajov, 

b) práva, povinnosti a zodpovednosť pri spracúvaní osobných údajov fyzických osôb 
Sprostredkovateľom, 

1.2. Osobnými údajmi sú údaje týkajúce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo 
identifikovateľnej fyzickej osoby, ktorú možno identifikovať priamo alebo nepriamo, 
najmä na základe všeobecne použiteľného identifikátora, iného identifikátora, ako je 
napríklad meno, priezvisko, identifikačné číslo, lokalizačné údaje, alebo online 
identifikátor, alebo na základe jednej alebo viacerých charakteristík alebo znakov, 
ktoré tvoria jej fyzickú identitu, fyziologickú identitu, genetickú identitu, psychickú 
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identitu, mentálnu identitu, ekonomickú identitu, kultúrnu identitu alebo sociálnu 
identitu. 

1.3. Dotknutou osobou je každá fyzická osoba, ktorej osobné údaje sa spracúvajú. 
Kategóriou dotknutých osôb pre účely tejto Zmluvy je okruh fyzických osôb, ktoré 
prejavia záujem o uzatvorenie zmluvy o zájazde s prevádzkovateľom prostredníctvom 
sprostredkovateľa. 

 
 

II. Predmet Zmluvy 
 
2.1. Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovateľa Prevádzkovateľom 

spracúvaním osobných údajov, ktoré eviduje v informačnom systéme osobných 
údajov – Rezervačný systém, za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve. 

2.2. Účelom spracúvania osobných údajov je zabezpečenie plnenia si zmluvnej 
povinnosti, ktorá vyplýva Sprostredkovateľovi a Prevádzkovateľovi z uzatvorenej 
Zmluvy o obchodnom zastúpení pri uzatváraní Zmlúv o zájazdoch s dotknutými 
osobami a plnenia ďalších záväzkov Prevádzkovateľa vyplývajúcich z uzatvorených 
zmlúv s dotknutými osobami (rezervácia dopravy, ubytovania a ďalších služieb 
cestovného ruchu, sprostredkovanie komplexného cestovného poistenia a 
zabezpečenie ďalších doplnkových služieb súvisiacich s obstarávaným zájazdom). 

2.3. Na základe tejto Zmluvy je Sprostredkovateľ za podmienok dohodnutých v tejto 
Zmluve oprávnený spracúvať osobné údaje dotknutých osôb, v rozsahu predpísaných 
zmluvných tlačív, ktoré Sprostredkovateľ nie je oprávnený meniť. Jedná sa najmä o 
nasledovné osobné údaje dotknutých osôb: 

 
1. Meno 
2. Priezvisko 
3. Titul 
4. Dátum narodenia 
5. Adresa trvalého pobytu alebo kontaktná adresa 
6. Štátna príslušnosť 
7. Číslo cestovného dokladu, dátum a miesto jeho vydania, dátum platnosti 
8. Emailová adresa 
9. Telefónne číslo 
10. Údaje o špecifických požiadavkách 

 
 

III. Zásady spracúvania osobných údajov Sprostredkovateľom 
 
3.1. Osobné údaje možno spracúvať len zákonným spôsobom a tak, aby nedošlo k 

porušeniu základných práv dotknutej osoby. 
3.2. Osobné údaje sa môžu získavať len na konkrétne určený, výslovne uvedený a 

oprávnený účel uvedený v tejto Zmluve. Osobné údaje sa nesmú ďalej spracúvať 
spôsobom, ktorý nie je zlučiteľný s touto Zmluvou. 

3.3. Spracúvané osobné údaje musia byť primerané, relevantné a obmedzené na 
nevyhnutný rozsah daný účelom, na ktorý sa spracúvajú a podmienkam tejto Zmluvy. 

3.4. Spracúvané osobné údaje musia byť správne a podľa potreby aktualizované; musia 
sa prijať primerané a účinné opatrenia na zabezpečenie toho, aby sa osobné údaje, 
ktoré sú nesprávne z hľadiska účelov, na ktoré sa spracúvajú, bez zbytočného 
odkladu vymazali alebo opravili. 

3.5. Osobné údaje musia byť uchovávané vo forme, ktorá umožňuje identifikáciu dotknutej 
osoby najneskôr dovtedy, kým je to potrebné na účel, na ktorý sa osobné údaje 
spracúvajú; osobné údaje sa môžu uchovávať dlhšie, ak sa majú spracúvať výlučne 
na účel archivácie a ak sú dodržané primerané záruky ochrany práv dotknutej osoby 
podľa § 78 ods. 8. Zákona. 

3.6. Sprostredkovateľ je oprávnený spracovávať osobné údaje na základe tejto Zmluvy 
najdlhšie do doby trvania zmluvného vzťahu s Prevádzkovateľom. 
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3.7. Osobné údaje musia byť spracúvané spôsobom, ktorý prostredníctvom primeraných 
technických a organizačných opatrení zaručuje primeranú bezpečnosť osobných 
údajov vrátane ochrany pred neoprávneným spracúvaním osobných údajov, 
nezákonným spracúvaním osobných údajov, náhodnou stratou osobných údajov, 
výmazom osobných údajov alebo poškodením osobných údajov. 

3.8. Sprostredkovateľ je zodpovedný za dodržiavanie základných zásad spracúvania 
osobných údajov, za súlad spracúvania osobných údajov so zásadami spracúvania 
osobných údajov a je povinný tento súlad so zásadami spracúvania osobných údajov 
na požiadanie Prevádzkovateľa preukázať. 

3.9. Prevádzkovateľ zakazuje Sprostredkovateľovi v súvislosti s plnením si zmluvných 
povinností v mene a na účet Prevádzkovateľa spracúvanie osobitných kategórií 
osobných údajov. Osobitnými kategóriami osobných údajov sú údaje, ktoré odhaľujú 
rasový pôvod alebo etnický pôvod, politické názory, náboženskú vieru, filozofické 
presvedčenie, členstvo v odborových organizáciách, genetické údaje, biometrické 
údaje, údaje týkajúce sa zdravia alebo údaje týkajúce sa sexuálneho života alebo 
sexuálnej orientácie fyzickej osoby. 

3.10. Sprostredkovateľ nesmie poveriť spracúvaním osobných údajov ďalšieho 
sprostredkovateľa bez predchádzajúceho osobitného písomného súhlasu 
Prevádzkovateľa. 

3.11. Sprostredkovateľ je ďalej povinný 
3.11.1. spracúvať osobné údaje v rozsahu a spôsobom určeným platnými právnymi 

predpismi, zmluvami ktorými je Slovenská republika viazaná a touto 
Zmluvou, 

3.11.2. poučiť dotknutú osobu o jej právach súvisiacich s ochranou osobných 
údajov; aktuálnu informačnú povinnosť pre dotknuté osoby je možné nájsť 
na webovom sídle prevádzkovateľa; 

3.11.3. bezodkladne oznámiť Prevádzkovateľovi výzvu dotknutej osoby alebo Úradu 
na ochranu osobných údajov, prípadne inej osoby o uplatnení si práv a 
povinností súvisiacich s ochranou osobných údajov a touto Zmluvou. 

3.11.4. poučiť dotknutú osobu, že Zmluvná strana je Sprostredkovateľom v zmysle 
zákona č. 18/2018 Z.z. a oznámiť dotknutej osobe kontaktné údaje na 
Prevádzkovateľa. 

3.11.5. spracúvať osobné údaje len na základe písomných pokynov 
Prevádzkovateľa – tejto Zmluvy, Zmluvy o obchodnom zastúpení a to aj 
vtedy, ak ide o prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo 
medzinárodnej organizácii okrem prenosu na základe osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná; 
Sprostredkovateľ je pri takom prenose povinný oznámiť Prevádzkovateľovi 
túto požiadavku pred spracúvaním osobných údajov, ak osobitný predpis 
alebo medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, takéto 
oznámenie nezakazuje z dôvodov verejného záujmu, 

3.11.6. zabezpečiť, aby sa osoby oprávnené spracúvať osobné údaje u 
Sprostredkovateľa zaviazali, že zachovajú mlčanlivosť o informáciách, o 
ktorých sa dozvedeli. 

3.11.7. prijať so zreteľom na najnovšie poznatky, na náklady na vykonanie opatrení, 
na povahu, rozsah, kontext a účel spracúvania osobných údajov a na riziká s 
rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva fyzických osôb 
primerané technické a organizačné opatrenia na zaistenie úrovne 
bezpečnosti primeranej tomuto riziku, pričom uvedené opatrenia môžu 
zahŕňať najmä: 

 pseudonymizáciu a šifrovanie osobných údajov, 

 zabezpečenie trvalej dôvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti 
systémov spracúvania osobných údajov, 

 proces obnovy dostupnosti osobných údajov a prístup k nim v prípade 
fyzického incidentu alebo technického incidentu, 



4 

 proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia účinnosti 
technických a organizačných opatrení na zaistenie bezpečnosti 
spracúvania osobných údajov. 

3.11.8. po zohľadnení povahy spracúvania osobných údajov v čo najväčšej miere 
poskytnúť súčinnosť Prevádzkovateľovi vhodnými technickými a 
organizačnými opatreniami pri plnení jeho povinnosti prijímať opatrenia na 
základe žiadosti dotknutej osoby, 

3.11.9. poskytnúť súčinnosť Prevádzkovateľovi pri zabezpečovaní plnenia 
povinností podľa § 39 až 43 Zákona s prihliadnutím na povahu spracúvania 
osobných údajov a informácie dostupné Sprostredkovateľovi, 

3.11.10. vymazať osobné údaje alebo vrátiť Prevádzkovateľovi osobné údaje po 
ukončení poskytovania služieb týkajúcich sa spracúvania osobných údajov 
na základe rozhodnutia Prevádzkovateľa a vymazať existujúce kópie, ktoré 
obsahujú osobné údaje, ak osobitný predpis alebo medzinárodná zmluva, 
ktorou je Slovenská republika viazaná, nepožaduje uchovávanie týchto 
osobných údajov, 

3.11.11. po ukončení poskytovania služieb týkajúcich sa spracúvania osobných 
údajov na základe rozhodnutia Prevádzkovateľa osobné údaje vymazať 
alebo vrátiť Prevádzkovateľovi a vymazať existujúce kópie, ktoré obsahujú 
osobné údaje, ak osobitný predpis alebo medzinárodná zmluva, ktorou je 
Slovenská republika viazaná, nepožaduje uchovávanie týchto osobných 
údajov, 

3.11.12. poskytnúť Prevádzkovateľovi informácie potrebné na preukázanie splnenia 
povinností a poskytnúť súčinnosť v rámci auditu ochrany osobných údajov a 
kontroly zo strany Prevádzkovateľa alebo audítora, ktorého poveril 
Prevádzkovateľ. 

3.11.13. bez zbytočného odkladu informovať Prevádzkovateľa, ak má za to, že sa 
pokynom Prevádzkovateľa porušuje Zákon, osobitný predpis alebo 
medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, ktoré sa týkajú 
ochrany osobných údajov 

3.11.14. určiť zodpovednú osobu, ak mu táto povinnosť vyplýva zo Zákona. 
3.12. S ohľadom na povahu, rozsah a účel spracúvania osobných údajov a na riziká s 

rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva fyzickej osoby je 
Sprostredkovateľ povinný prijať vhodné technické a organizačné opatrenia na 
zabezpečenie a preukázanie toho, že spracúvanie osobných údajov sa vykonáva v 
súlade s touto Zmluvou a Zákonom. Uvedené opatrenia je Sprostredkovateľ povinný 
podľa potreby aktualizovať. 

3.13. Sprostredkovateľ musí zabezpečiť prijatie primeraných technických a organizačných 
opatrení, najmä vo forme pseudonymizácie, na účinné zavedenie primeraných záruk 
ochrany osobných údajov a dodržiavanie základných zásad podľa § 6 až 12 Zákona. 

3.14. Sprostredkovateľ je povinný poučiť svojich zamestnancov a iné osoby, ktoré prídu do 
styku s osobnými údajmi o povinnosti zachovávať mlčanlivosť a dôvernosť osobných 
údajov ako aj o iných právach a povinnostiach vyplývajúcich zo Zákona. 

 
 

IV. Povinnosti v súvislosti s porušením ochrany osobných údajov 
 
4.1. Sprostredkovateľ je povinný oznámiť Prevádzkovateľovi porušenie ochrany osobných 

údajov bezodkladne, najneskôr do 24 hodín po tom, ako sa o ňom dozvedel. V 
prípade nesplnenia tejto povinnosti vzniká Prevádzkovateľovi nárok na odstúpenie od 
tejto Zmluvy ako aj ostatnými Zmluvami uzatvorenými so Sprostredkovateľom. 
Oznámenie musí obsahovať najmä 

 opis povahy porušenia ochrany osobných údajov vrátane, ak je to možné, 
kategórií a približného počtu dotknutých osôb, ktorých sa porušenie týka, a 
kategórií a približného počtu dotknutých záznamov o osobných údajoch, 

 opis pravdepodobných následkov porušenia ochrany osobných údajov, 
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 opis opatrení prijatých alebo navrhovaných Sprostredkovateľom na nápravu 
porušenia ochrany osobných údajov vrátane opatrení na zmiernenie jeho 
potenciálnych nepriaznivých dôsledkov, ak je to potrebné. 

4.2. Sprostredkovateľ je povinný zdokumentovať každý prípad porušenia ochrany 
osobných údajov, vrátane skutočností spojených s porušením ochrany osobných 
údajov, jeho následky a prijaté opatrenia na nápravu. 

 
 

V. Právo na náhradu škody a zodpovednosť 
 
5.1. Zmluvné strany potvrdzujú, že každá osoba, ktorej vznikla majetková ujma alebo 

nemajetková ujma v dôsledku porušenia Zákona, má právo na náhradu škody od 
Prevádzkovateľa alebo Sprostredkovateľa. 

5.2. Sprostredkovateľ zodpovedá za škodu spôsobenú spracúvaním osobných údajov, ak 
nesplnil povinnosti podľa § 34 až 37, § 39, § 40 ods. 3, § 44, § 45, § 51 ods. 3 
Zákona alebo ak konal nad rámec alebo v rozpore s pokynmi Prevádzkovateľa, ktoré 
boli v súlade so Zákonom. 

5.3. Sprostredkovateľ sa môže zbaviť zodpovednosti, ak preukáže, že vznik škody 
nezavinil. 

 
 

VI. Osobitné ustanovenie 
 
6.1. Práva, povinnosti a zodpovednosť pri spracúvaní osobných údajov fyzických osôb 

Sprostredkovateľom podľa tejto Zmluvy sa analogicky vzťahujú aj na spracúvanie 
osobných údajov dotknutých osôb v prípade sprostredkovania komplexného 
cestovného poistenia Sprostredkovateľom ako ďalším sprostredkovateľom 
povereným prevádzkovateľom Generali Poisťovňa, a.s. odštepný závod Európska 
cestovná poisťovňa (ďalej ako poisťovateľ). Poisťovateľ ako samostatný 
prevádzkovateľ poveril osobitnou zmluvou HYDROTOUR, cestovnú kanceláriu, a.s. 
ako sprostredkovateľa spracúvaním osobných údajov klientov v mene poisťovne a to 
na účely uzatvárania poistnej zmluvy pre cestovné poistenie klientov. HYDROTOUR, 
cestovná kancelária, a.s. je v súlade s touto osobitnou zmluvou s poisťovateľom 
oprávnená zapojiť do spracúvania osobných údajov v mene poisťovateľa 
Sprostredkovateľa ako ďalšieho sprostredkovateľa a ukladá mu rovnaké povinnosti 
týkajúce sa ochrany osobných údajov aké sa vzťahujú na sprostredkovateľa, a to 
predovšetkým poskytnutie dostatočných záruk na vykonanie primeraných technických 
a organizačných opatrení takým spôsobom, aby spracúvanie spĺňalo požiadavky 
GDPR, Zákona a tejto Zmluvy. Informácie o spracúvaní osobných údajov dotknutých 
osôb, a o ich právach vyplývajúcich zo zákonnej úpravy, zabezpečuje poisťovateľ 
prostredníctvom informácií sprístupnených na webovom sídle 
https://www.generali.sk/o-nas/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/. 
Sprostredkovateľ ako poverený subdodávateľ sprostredkovania cestovného poistenia 
poisťovateľom nie je oprávnený preniesť získané osobné údaje dotknutých osôb do 
tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácie.  

 
 

VII. Trvanie zmluvy 
 
7.1. Zmluvné strany sa dohodli na tom, že táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to 

odo dňa podpisu tejto Zmluvy do trvania účinnosti platnej Zmluvy o obchodnom 
zastúpení na základe ktorej Sprostredkovateľ vykonáva služby cestovného ruchu pre 
Prevádzkovateľa. 

7.2. Túto Zmluvu nie je možné vypovedať ani odstúpiť od nej ak medzi stranami nie je 
dohodnuté inak.  

 
 

https://www.generali.sk/o-nas/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/


6 

VIII. Záverečné ustanovenia 
 
8.1. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými 

stranami. 
8.2. Ak niektoré z ustanovení Zmluvy bude z akéhokoľvek dôvodu považované za 

neplatné alebo nevykonateľné, budú tieto neplatné alebo nevykonateľné nemá to 
vplyv na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. 

8.3. Práva a povinnosti Zmluvných strán výslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia 
príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a Zákona v platnom znení. 

8.4. Túto Zmluvu je možné meniť len písomnou formou prostredníctvom očíslovaných 
dodatkov. 

8.5. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnosťou originálu, pre každého z 
účastníkov Zmluvy po jednom vyhotovení Zmluvy. 

8.6. Zmluvné strany prehlasujú, že si túto Zmluvu riadne prečítali, že táto Zmluva nebola 
dojednaná v tiesni a ani za inak nevýhodných podmienok. Na znak súhlasu s jej 
obsahom ju Zmluvné strany podpisujú.  

 
 
 
V Bratislave dňa: ............................. 
 
 
 
 
 
 .............................................................. .............................................................. 
 Prevádzkovateľ Sprostredkovateľ 
 HYDROTOUR, cestovná kancelária, a.s. 
 Ing. Mikuláš Milko 
 predseda predstavenstva 
 
 
 
 
 
 
 
Prílohy: č. 1 Dotazník sprostredkovateľa 
  č. 2 Vyhlásenie sprostredkovateľa 
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 Príloha č. 1 
 
 

Dotazník sprostredkovateľa 
 

v súvislosti s uplatňovaním nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 2016/679 o 
ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, 

ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len 
„GDPR“) a zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (ďalej ako „Zákon“) 
 
Aby sme vás mohli zaradiť do našej siete sprostredkovateľov, musíte v súlade s článkom 28 
GDPR a § 34 Zákona poskytovať dostatočné záruky na to, že sú / budú prijaté primerané 
technické a organizačné opatrenia tak, aby spracúvanie osobných údajov, ktoré vykonávate 
v našom mene, spĺňalo požiadavky GDPR a Zákona, aby sa zabezpečila ochrana práv 
dotknutých osôb. 
 
Na preverenie, či poskytujete dostatočné záruky, najmä pokiaľ ide o odborné znalosti, 
spoľahlivosť a zdroje na to, že sú / budú prijaté technické a organizačné opatrenia, ktoré 
budú spĺňať požiadavky GDPR a Zákona, vrátane požiadavky na bezpečnosť spracúvania, 
vás prosíme o vyplnenie nasledujúceho dotazníka. 

 

Spracúvanie osobných údajov Sprostredkovateľom 
(stačí vyznačiť X do poľa áno/nie)  

Áno Nie 

Máte prijaté vhodné technické a organizačné opatrenia za účelom 
zaistenia primeranej úrovne bezpečnosti osobných údajov so zreteľom 
na najnovšie poznatky, náklady na vykonanie opatrení a vzhľadom na 
povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania, ako aj s ohľadom na riziká 
pre práva a slobody dotknutých osôb vyplývajúce zo spracúvania 
osobných údajov? 

  

Sú technické a organizačné opatrenia (pokiaľ sú prijaté) pravidelne 
preskúmavané a aktualizované? 

  

Prihliadate pri posudzovaní primeranej úrovne bezpečnosti na riziká, 
ktoré predstavuje spracúvanie osobných údajov, a to najmä v dôsledku 
náhodného alebo nezákonného zničenia, straty, zmeny, neoprávneného 
poskytnutia osobných údajov, ktoré sa prenášajú, uchovávajú alebo 
inak spracúvajú, alebo neoprávneného prístupu k takýmto údajom? 

  

Máte implementovaný proces na detekciu, vyhodnocovanie a reakciu na 
porušenie ochrany osobných údajov? 

  

Máte implementovaný proces na oznamovanie porušenia ochrany 
osobných údajov prevádzkovateľovi? 

  

Realizujete prenos osobných údajov do tretích krajín a/alebo 
medzinárodných organizácií? 

  

V prípade, že realizujete prenosy do tretích krajín a/alebo 
medzinárodných organizácií, realizujú sa tieto prenosy v súlade s 
pravidlami stanovenými GDPR pre prenosy do týchto tretích krajín a 
medzinárodných organizácií? 

  

Realizujete pracúvanie osobných údajov výlučne prostredníctvom 
poverených osôb, ktoré konajú na základe pokynov prevádzkovateľa? 

  

Realizujete spracúvanie osobných údajov výlučne prostredníctvom 
poverených osôb, u ktorých je zabezpečená ich mlčanlivosť? 

  

Vykonávate poučenie alebo školenie oprávnených osôb?   
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Máte povinnosť viesť záznamy o spracovateľských činnostiach?   

Ak máte povinnosť viesť záznamy o spracovateľských činnostiach, 
vediete takéto záznamy? 

  

Máte povinnosť ustanoviť zodpovednú osobu?   

Ak máte povinnosť ustanoviť zodpovednú osobu, máte zodpovednú 
osobu ustanovenú? 

  

Používate, resp. plánujete použiť pri spracúvaní osobných údajov 
ďalších sprostredkovateľov (subdodávateľov)? 

  

 
 
Vyhlasujem, že údaje uvedené v tomto dotazníku sú pravdivé a že odzrkadľujú aktuálny a 
reálny stav týkajúci sa spracúvania osobných údajov u Sprostredkovateľa. 
 
 
 
V Bratislave dňa: ............................. 
 
 
 
 
 
 .............................................................. 
 Sprostredkovateľ 
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 Príloha č. 2 
 
 

Vyhlásenie sprostredkovateľa 
 

v súvislosti s uplatňovaním nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 2016/679 o 
ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, 

ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len 
„GDPR“) a zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (ďalej ako „Zákon“) 
 
Sprostredkovateľ týmto 
 

vyhlasuje, že 
 
a) má prijaté vhodné technické a organizačné opatrenia za účelom zaistenia primeranej 

úrovne bezpečnosti osobných údajov so zreteľom na najnovšie poznatky, náklady na 
vykonanie opatrení a vzhľadom na povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania, ako aj 
s ohľadom na riziká pre práva a slobody dotknutých osôb vyplývajúce zo spracúvania 
osobných údajov, 

b) technické a organizačné opatrenia sú pravidelne preskúmavané a aktualizované, 
c) pri posudzovaní primeranej úrovne bezpečnosti prihliada na riziká, ktoré predstavuje 

spracúvanie osobných údajov, a to najmä v dôsledku náhodného alebo nezákonného 
zničenia, straty, zmeny, neoprávneného poskytnutia osobných údajov, ktoré sa 
prenášajú, uchovávajú alebo inak spracúvajú, alebo neoprávneného prístupu k takýmto 
údajom, 

d) má implementovaný proces na detekciu, vyhodnocovanie a reakciu na porušenie 
ochrany osobných údajov, ako aj proces na oznamovanie porušenia ochrany osobných 
údajov Prevádzkovateľovi, 

e) v prípade, pokiaľ Sprostredkovateľ realizuje prenos osobných údajov do tretích krajín 
a/alebo medzinárodných organizácií, tieto prenosy realizuje v súlade s pravidlami 
stanovenými GDPR pre prenosy do týchto tretích krajín a medzinárodných organizácií, 

f) spracúvanie osobných údajov realizuje výlučne prostredníctvom poverených osôb, ktoré 
konajú na základe pokynov Prevádzkovateľa a svoje oprávnené osoby poučil o ich 
právach a povinnostiach pri spracúvaní osobných údajov, 

g) spracúvanie osobných údajov realizuje výlučne prostredníctvom poverených osôb, u 
ktorých je zabezpečená ich mlčanlivosť, 

h) pri spracúvaní osobných údajov bude využívať ďalších sprostredkovateľov 
(subdodávateľov) výlučne v súlade s ustanoveniami Zmluvy a GDPR, 

i) pri spracúvaní osobných údajov plní povinnosti požadované GDPR a Zákonom. 
 
 
 
V Bratislave dňa: ............................. 
 
 
 
 
 
 
 .............................................................. 
 Sprostredkovateľ 


