ZMLUVA O POVERENI SPRACUVANIM
OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorend podl'a ustanovenia § 34 zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 medzi nasledovnymi
zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel’: GLOBTOUR GROUP a.s.

sidlo: Panska 12, 811 01 Bratislava

ICO: 35 894 172, DIC: 2021853460, IC DPH: SK2021853460
zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I

oddiel Sa, vlozka ¢. 3377/B
zastipeny: Mgr. Tomas$ Gasparik —predseda predstavenstva

(d’alej len ako ,,prevadzkovatel™)

a
Sprostredkovatel’: OO PSP PSP PPPPPRO
sidlo / mMiesto POANIKANIAL . ...cc.evuiiiiiiiiiieieieeer ettt ettt
ICO: e ,DIC: . JCDPH: oo
zapisany: Obchodny register Okresného sudu ... , oddiel ... , vlozka
G / Zivnostensky register Okresného uradu ..., ¢islo ZR: ...................

ZASTUPEILY: et e et e st e st e e s bt e bt e et e e bt e s be e heesabeesaaesabeennes
(d’alej len ako ,,sprostredkovatel*)

za tychto vzajomne dohodnutych podmienok:

PREAMBULA

Prevddzkovatelom je kazdy, kto sam alebo spolocne s inymi vymedzi ti€el a prostriedky spractivania osobnych
udajov a spractiva osobné udaje vo vlastnom mene, prevadzkovatel’ alebo konkrétne poziadavky na jeho urcenie
mozu byt ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana,
ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje ucel a prostriedky spraciivania osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’om je kazdy, kto spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatel’a.

Dotknutou osobou je kazda Opravnena osoba, ktorej osobné idaje sa spractivaju.
Oprdvnenou osobou je kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel’, alebo sprostredkovatel’.

Osobnymi udajmi su udaje tykajiuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby,
ktora mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmi na zéklade vSeobecne pouziteI'ného identifikatora,
iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné &islo, lokalizaéné udaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologicku identitu, genetickt identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomickt identitu,
kultarnu identitu alebo socialnu identitu.

Nariadenim je Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.

Zikon je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



Pseudonymizdciou je spracivanie osobnych udajov sposobom, ze ich nie je mozné priradit’ ku konkrétnej
dotknutej osobe bez pouzitia dodatocnych informécii, ak sa takéto dodato¢né informéacie uchovavaju oddelene a
vzt'ahuji sa na ne technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie toho, aby osobné udaje nebolo mozné
priradit’ identifikovanej fyzickej osobe alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe.

Stthlasom so spracovanim osobnych udajov je akykol'vek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznaény prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujiiceho tkonu,
ktorym dotknuté osoba vyjadruje stihlas so spracuvanim svojich osobnych udajov.

Sifrovanim transformacia osobnych tdajov spdsobom, ktorym opdtovné stracivanie je mozné len po zadani
zvoleného parametra, ako je kl'u¢ alebo heslo.

Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o povereni sprostredkovatel’a zo strany prevadzkovatel'a
spraciivanim osobnych tidajov opravnenych osob, ako aj o rozsahu, sposobe, podmienkach a ti€ele spracuvania
udajov v sulade s nariadenim a zdkonom.

Clanok IT
Vymedzenie opravnenia spracovania osobnych udajov

1. Prevadzkovatel’ touto zmluvou udel'uje poverenie sprostredkovatelovi na zber a spracovanie osobnych tdajov
dotknutych o0s6b v zmysle ustanoveni tejto zmluvy a zacelom plnenia zmluvy o obchodnom zastipeni
uzatvorenej medzi poskytovatelom ako zastipenym (cestovnou kancelariou) a sprostredkovatelom ako
obchodnym zastupcom pri uzatvarani zmluv o obstarani zajazdov s dotknutymi osobami. Sprostredkovatel’ je
opravneny na zber a spracovanie osobnych udajov dotknutych os6b v mene prevadzkovatela odo dina
uzatvorenia tejto zmluvy az do diia jej ukoncenia.

2. Sprostredkovatel’ je opravneny zbierat’ a spraciivat’ osobné tidaje dotknutych os6b v mene prevadzkovatel’a za
ucelom uzatvarania a riadneho plnenia zmliv o obstarani zdjazdu s tymito tretimi osobami a tiez na Ucely
plnenia d’al$ich zaviazkov prevadzkovatela vyplyvajucich z uzatvorenych zmlav s dotknutymi osobami (najmé
na rezervaciu dopravy, ubytovania, stravy, dalSich doplnkovych sluzieb stvisiacich s obstaravanym zajazdom,
obstaranie poistenia stuvisiaceho s obstaravanym zajazdom a d’alSie s tym stivisiace ucely).

3. Sprostredkovatel' je opravneny spracovavat osobné udaje dotknutych o0s6b v mene prevadzkovatela
v informacnom systéme prevadzkovatel'a IS cestovnej kancelarie GLOBTOUR GROUP a.s. znacky Pear.

4. Sprostredkovatel je opravneny spracovavat osobné tUdaje dotknutych osdb v mene prevadzkovatela
v nasledovnom rozsahu:

a. titul,

b. meno,

c. priezvisko,

d. adresa trvalého pobytu,

e. adresa, kde sa osoba zdrziava (ak je ina ako adresa trvalého pobytu),
f. datum narodenia,

g. Cislo telefonu,

h. emailova adresa,

i. udaje o zdravotnom stave

5. Okruh dotknutych osob, ktorych osobné tidaje je sprostredkovatel v mene prevadzkovatela opravneny
spracuvat’ je vymedzeny ako okruh fyzickych osob, ktoré prejavia zdujem o uzatvorenie zmluvy o obstarani
zajazdu s prevadzkovatel'om prostrednictvom sprostredkovatel’a, a to takym spdsobom, ze vyplnia svoje osobné
udaje v pozadovanom rozsahu do zmluvy o obstarani zajazdu a na tito zmluvu pripoja dotknuté osoby, resp.
jedna dotknutd osoba, v pripade, Ze je na to splnomocnena ostatnymi dotknutymi osobami, svoj vlastnoru¢ny
podpis, resp. svoje vlastnoruéné podpisy.

6. Doba spracovania osobnych udajov je vymedzena dobou platnosti tejto Zmluvy.
2



7. Sprostredkovatel’ je opravneny na tieto spracovatel’'skil operacie:

a/ zistavanie osobnych udajov dotknutych osob,

b/ zhromazd'ovanie, overovanie, zaznamenavanie a usporadivanie osobnych udajov dotknutych oséb v
informa¢nom systéme,

¢/ zmena alebo aktualizacia osobnych tidajov dotknutych osob,

d/  vyuzivanie osobnych udajov dotknutych odb na ucely podla tejto zmluvy,

e/ uchovavanie a archivécia listovych a elektonickych dokumentov obsahujtcich osobné idaje dotknutych
0s0b podla tejto zmluvy,

f/  likvidacia osobnych tidajov dotknutych oso6b podrla tejto zmluvy,

g/ poskytovanie osobnych udajov dotknutych osob tretej osobe podl'a tejto zmluvy

8. Prevadzkovatel mdze poverit’ sprostredkovatel'a spracuvanim osobnych udajov len ak poskytuje dostatocné
zaruky na prijatie primeranych technickych a organizanych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych udajov
splialo poziadavky nariadenia a zdkona a aby sa zabezpecéila ochrana prav dotknutej osoby.

Clanok 1T
Zasady a podmienky spracovania osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli na tychto podmienkach spractivania osobnych udajov:

1. Sprostredkovatel’ je povinny spractivat’ osobné udaje vylucne v stlade s ustanoveniami nariadenia a zdkona a

to nasledovne:

a/ spractuvat osobné udaje len na urcené ucely,

b/ spracuvat len také osobné tdaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju ur¢enému ucelu a su nevyhnutné
pre jeho dosiahnutie,

¢/ udrziavat’ osobné tidaje ziskané na rozdielne ticely oddelene od osobnych udajov inych prevadzkovatelov a
zabezpecit', aby osobné idaje boli spractivané iba spésobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli
zhromazdené

d/ spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné idaje vo vzt'ahu k ti€elu ich spractivania a nalozit’ s
nespravnymi a nekompletnymi udajmi v stilade so zdkonom,

e/ spractuvat osobné udaje v stilade s dobrymi mravmi a konat’ spdsobom, ktory nie je v rozpore s nariadenim a
zakonom,

2. Sprostredkovatel’ je povinny postupovat’ podl'a zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, najmi je

povinny spractivat’ Osobnti Udaje podr'a tejto Zmluvy:

a/ v mene Prevadzkovatela,

b/ ucelmi a prostriedkami, ktoré urcil Prevadzkovalel’,

¢/ v sulade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovalel’a a to aj pokial ide o prenos osobnych tdajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii. To neplati, ak si takyto prenos vyzaduje vSeobecny pravny
predpis, ktorému Sprostredkovalel’ podlieha,

d/ v sulade s Nariadenim, zakonom a d’al§imi pravnymi predpismi,

3. Sprostredkovatel’ je opravneny pre ucely plnenia tejto zmluvy a zmluvy o obchodnom zastipeni vykonavat
len operacie, ktoré st nevyhnutné pre splnenie ucelu spractvania osobnych udajov. Za tymto ucelom maju
zamestnanci sprostredkovatela moznost’ nahliadnutia do osobnych udajov nachadzajicich sa v databazach
informacnych systémov vedenych prevadzkovatelom a maji moznost vykonavat' ich spraciivanie.
Sprostredkovatel’ je opravneny spristupnit’ osobné udaje dotknutych oséb len opravnenym osobam v zmysle
ustanoveni zakona.

4. Sprostredkovatel’ je povinny vo vztahu k osobnym tudajom a vSetkym skutocnostiam o ktorych sa dozvie pri
plneni predmetu tejto Zmluvy zachovat’ ml¢anlivost’.

5. Za bezpecnost’ poskytnutych osobnych tudajov zodpoveda sprostredkovatel tym, ze ich chrani pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Sprostredkovatel’ sa za
tymto uc¢elom zavazuje prijat’ primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracovania osobnych tidajov v informa¢nom systéme, a to formou a za podmienok stanovenych zakonom.

6. Sprostredkovatel’ a jeho zamestnanci a d’alSie opravnené¢ osoby v zmysle nariadenia a zdkona, ktori
prichadzaju do styku s osobnymi tidajmi dotknutych os6b st povinni zachovavat’ o nich ml¢anlivost, povinnost
mlcanlivosti trva aj po ukonceni spracivania osobnych tdajov.



7. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo rozhodntit o poskytovani ziskanych osobnych udajov z informaéného
systému tretim stranam.

8. V suvislosti so spraciivanim osobnych tdajov sa prevadzkovatel' zavdazuje poskytovat sprostredkovatelovi
spravne a aktualne osobné udaje. Tym nie je dotknutd zodpovednost dotknutych os6b za pravdivost
poskytnutych osobnych udajov.

9. Sprostredkovatel' zodpovedd za integritu — spravnost, Uplnost a aktudlnost, dostupnost a doévernost,
spravnost, uplnost’ a aktudlnych vsetkych osobnych udajov dotknutych osob, ktoré spracuva.

10. Vseobecné zasady spracovania osobnych udajov si zmluvné strany dohodli nasledovne

a/ kazda zo zmluvnych stran pri elektronickom spracovani osobnych udajov bude pouzivat’ pocitac zo
zabezpecenou softwérovou ochranou (firewall, antivirusovy program )

b/ pri spracovatel’skych operaciach, pri ktorych hrozi zvysené riziko pre pravo a opravnené zaujmy dotknutych
0s0b kazda zo zmluvnych stran pouzije podl'a technickej dostupnosti napr. Sifrovanie, alebo seudonymizaciu
osobnych udajov, zabezpecené webové rozhranie (https) alebo logovanie

¢/ pri zasielani osobnych tidajov prostrednictvom mailu tieto musia byt zasifrované pripadne musi byt’
zasifrovany mail spolu s prilohami

d/  zmluvné strany su povinné zabezpecit', aby v prilohe logovania bolo pristupové heslo dostato¢ne chranené a
silné a za tymto ucelom si pristupové hesla pravidelne menia, nezasielaji si ich mailom a hesla st dostatocne
silné

e/ sprostredkovatel’ zabezpeci proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického
incidentu alebo technického incidentu

f/ sprostredkovatel’ zabezpeci proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u¢innosti technickych
a organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania osobnych udajov,

g/ sprostredkovatel’ zabezpeci, aby jej zamestnanci alebo opravnené osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
udajmi dotknutych osdb zaviazali, ze zachovaju ml¢anlivost’ o informaciach, o ktorych sa dozvedeli

h/ sprostredkovatel’ po zohl'adneni povahy spracuvania osobnych tdajov v ¢o najvécsej miere poskytnit
sucinnost’ prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podl’a nariadenia a zékona

i/ sprostredkovatel’ sa zaviazuje poskytnit’ prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti a poskytnit’ st¢innost’ v ramcei auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
prevadzkovatel'a alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel

j/ sprostredkovatel’ sa zavédzuje vymazat’ osobné udaje alebo vratit’ prevadzkovatel'ovi osobné udaje po ukonceni

poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych udajov podl'a tejto zmluvy

11. Sprostredkovatel’ sa zavidzujii bezodkladne oznamit prevadzkovatel'ovi kazdy pripad podozrenia tniku,
straty, zniCenia, zneuZitia alebo iného nenalezitého nakladania s osobnymi udajmi.

12. Sprostredkovatel’ po skonceni ti€elu spracuvania osobnych udajov, najneskor vSak v dent ukoncenia platnosti
tejto zmluvy, bezodkladne odovzdd prevadzkovatelovi vSetky osobné udaje a doklady stvisiace s ich
spracuvanim v informa¢nom systéme, ktoré mu boli poskytnuté prevadzkovatelom alebo dotknutymi osobami.
Ak odovzdanie podla predchadzajucej vety nie je mozné, zabezpeci bezodkladnu likvidaciu osobnych tdajov
sprostredkovatel’. Prevadzkovatel’ po skonceni G¢elu spractivania osobnych tdajov zabezpe¢i uschovu a ochranu
osobnych udajov v sulade s nariadenim a zakonom.

13. Sprostredkovatel’ je povinny prevadzkovatel'ovi poskytnit’ vSetky informacie ohladom zavedenia
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni a umoznit’ prevadzkovatel'ovi alebo inému poverenému
auditorovi vykonat’ inSpekcie u sprostredkovatel’a na overenie zavedenia a dodrziavanie opatreni podla tejto
Zmluvy.

14. Prevadzkovatel' vyzaduje, aby si sprostredkovatel’ pred zapojenim kazdého d’alSieho sprostredkovatela do
spraciivania osobnych udajov podrla tejto zmluvy, vyziadal od prevadzkovatela pisomny suhlas. Stihlas podla
tohto bodu zmluvy méze byt’ kedykol'vek zo strany prevaddzkovatela odvolany. Ak prevadzkovatel’ odvoléa svoj
suhlas sprostredkovatel’:

a/ ma povinnost’ takého d’alSicho sprostredkovatela do spracuvania osobnych udajov podla tejto zmluvy uz
d’alej nezapajat,

b/ ma povinnost’ zabezpeCit’ aby takyto d’alsi sprostredkovatel’ odovzdal sprostredkovatel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu vsetky poskytnuté osobné udaje,

¢/ ma povinnost’ primerane zabezpecit, aby takyto d’alsi Sprostredkovatel' akékol'vek osobné tidaje spracivané
podla tejto zmluvy uz d’alej nespracuval.
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Clanok IV
Spolo¢né a zaverefné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ a zavazkovo-pradvnu ucinnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2. Sprostredkovatel' sa zavizuje, ze nezada spracovanie osobnych udajov pripadnym subdodavatelom, bez
predchadzajicej pisomnej dohody s prevadzkovatel'om a predchadzajuceho pisomného sthlasu prevadzkovatel’a.
Sprostredkovatel’ tiez nie je opravneny zadat' subdodavatelovi ziadnu zo spracovatel'skych operacii, ktoré
vykonava v mene prevadzkovatela podla tejto zmluvy. Porusenie tejto povinnosti je dovodom na odstipenie
prevadzkovatela od tejto zmluvy atiez na odstupenie prevadzkovatela ako zastupeného od zmluvy
o obchodnom zastupeni uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami. Ak sprostredkovatel so suhlasom
prevadzkovatel'a zadava spracovanie udajov subdodavatelom podla tejto zmluvy, méze to uskutoénit’ len
formou pisomnej dohody so subdodavatelom, ktora subdodavatelovi ulozi rovnaké zavizky, aké ma
sprostredkovatel’ podl'a tejto zmluvy. Pokial’ subdodavatel’ neplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych
udajov, je sprostredkovatel nad’alej v plnej miere zodpovedny voci prevadzkovatelovi za plnenie povinnosti
subdodavatel’a podla tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje nahradit’ prevadzkovatel'ovi vSetku Skodu bez akéhokol'vek obmedzenia sumy
nahrady Skody (nahradza sa skuto¢na Skoda aj usly zisk), ktora prevadzkovatel'ovi vznikne poruSenim alebo
opomenutim povinnosti sprostredkovatel’a podl’a tejto zmluvy alebo podla zakona.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu uzatvaraji na dobu neurcitd. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze tato
zmluva je svojim obsahom a uc¢elom naviazana na platnost’ a uc¢innost’ Zmluvy o obchodnom zastipeni medzi
tymi istymi zmluvnymi stranami (pozn. prevadzkovatel ako zastupeny a sprostredkovatel’ ako obchodny
zastupca), ku dilu ukoncenia obchodného zastiipenia zanikéd platnost’ tejto zmluvy, okrem ustanoveni, ktorych
zmysel bude zachovany aj po skonceni obchodného zastipenia (ustanovenia tykajice sa ml¢anlivosti, povinnosti
odovzdat’ osobné idaje a doklady suvisiace so spractivanim udajov a pod.).

5. Pokial’ niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskor neplatnym, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuji takto neplatné ustanovenie nahradit
platnym ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda pévodnej voli zmluvnych stran a Gcelu podla tejto zmluvy.

6. Zmluvné strany sa na zaklade vol'by prava dohodli, Ze zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje
hmotnym pravom Slovenskej republiky a na prejednanie pripadnych sporov je dana prislusnost’ vSeobecnych
sudov Slovenskej republiky.

7. Tato zmluva moze byt doplnend a zmenena len pisomnym vzostupne Cislovanym a datovanym dodatkom
k tejto zmluve, podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni, Ze si ju
riadne precitali, jej obsahu porozumeli, k uzatvoreniu pristupili na zéklade slobodnej a vaznej vole a ich zmluvna
volnost’ nie je obmedzend, na znak ¢oho pripajaji svoje podpisy.

Bratislave
Vo ,dia e, Vo ,dNA
Prev adeOV a tel’ ......................................... Spmstred k 0 Vatel’ .......................................
GLOBTOUR GROUP a.s.

zast.: Mgr. Toma§ Gasparik
- predseda predstavenstva



