Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorenad v sulade s ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
EU ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov, dalej len ,GDPR“) a § 34 ods. 3
zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych tdajov*)

(dalej len ,,Zmluva“®)
medzi:

Obchodné meno: ETI Slovensko, spol. s r.o.
Sidlo: Michalska 9, 811 01 Bratislava, SR
ICO: 45 701 822

IC DPH: SK 2023090553

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vliozka ¢.: 67004/B
Statutarny organ: Martin Hafner, konatel
Telefénne Cislo: +421 232 11 1132

E-mail: info@eti-slovensko.sk

Penazny Ustav/BIC: TATRA BANKA

Cislo Gctu/IBAN: 292 7860 355/1100

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:
Registracia:
Statutarny orgén:
Telefénne Cislo:
E-mail:

Penazny ustav/BIC:
Cislo G&tu/IBAN:
(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany*)
€l. 1 Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy
1. Sprostredkovatel poskytuje pre Prevadzkovatela sprostredkovanie predaja zajazdov alebo produktov a

sluZieb cestovného ruchu v mene a na ucet Prevadzkovatela za dohodnuti odplatu na zdklade Zmluvy
o obchodnom zastupeni zo dina

2. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spracuvani
osobnych Udajov dotknutych o0s06b Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela a poverenie
Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spracivanim osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela v najma v
informacnom systéme, Ucelmi a prostriedkami, ktoré urcil Prevadzkovatel, v sulade s zdokumentovanymi
pokynmi Prevadzkovatela, GDPR a dalSimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.



€l. Il Poverenie na spractivanie osobnych tidajov

2.1 Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych Udajov v mene
Prevadzkovatela:
2.2.1 predmet spracuvania: Sprostredkovatel vykondva spracuvanie osobnych udajov vinformacnom

systéme (vid. bod 22.4 niZsie) prostrednictvom automatizovanych aaj neautomatizovanych
prostriedkov, evidencia telefonickych, internetovych alebo pisomnych rezervacii a zmlav o
obstarani zdjazdov a zmluv na zaklade ktorych boli poskytnuté produkt a sluzby cestovného ruchu
odlisné od zajazdu, ktorych sticastou méze byt aj poistnd zmluva;

2.2.2 doba spracuvania: odo dia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy po dobu 5 rokov do doby ndvratu

jednotlivych Objednavatelov (vid. bod. 2.2.6 nizSie) zo zajazdu uvedenej v zmluve o obstarani
zdjazdu alebo po poskytnuti produktu alebo sluzby cestovného ruchu odliSnej od zajazdu
Prevadzkovatelom na zéklade zmluvy;

2.2.3 povaha spracutvania: na spracuvanie osobnych udajov sa nevyZzaduje suhlas dotknutej osoby

v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1. pism. b) GDPR alebo na ucely plnenia zdkonnej povinnosti
v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1. pism. c) GDPR;

2.2.4 na ucel: zabezpecenia zajazdov, pobytov, produktov a sluZieb cestovného ruchu poskytovanych

Prevadzkovatelfom v informacnom systéme (napr. Galileo, Amadeus a pod.) (dalej len “Informacny
systém”) prostrednictvom automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov, evidencia
telefonickych, internetovych alebo pisomnych rezervacii a zmliv o obstarani zdjazdov
Prevadzkovatela, alebo zmluv na zdklade ktorych Prevddzkovatel poskytne produkty a sluzby
cestovného ruchu odlisné od zajazdov, ktorych sucastou moze byt aj poistnd zmluva.

2.2.5 typy a zoznam osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania: titul, meno, priezvisko, rodné

priezvisko, trvalé bydlisko, datum narodenia, rodné Cislo, miesto narodenia, obcianskeho preukazu
alebo ¢islo cestovného dokladu, telefonne a faxové Cislo, e-mailova adresa;

2.2.6 kategdrie dotknutych osob:

a) fyzické osoby — klienti, fyzické osoby, ktoré si oprdvnené zastupovat alebo konat v mene
klientov, ktorymi su fyzické alebo pravnické osoby, potencidlni klienti aich zastupcovia,
niektoré dalsie fyzické osoby, ktorych osobné Udaje su spracuvané v priamej suvislosti
s poskytovanim zajazdov, produktov asluZieb cestovného ruchu, ktori uzatvéraju
s Prevadzkovatelom v postaveni Objednévatel / Klienta/ zmluvu o obstarani zajazdu alebo
zmluvu na zaklade ktorych Prevadzkovatel poskytne produkty a sluzby cestovného ruchu
odli$né od zajazdov, ktorej sucastou moze byt aj poistnd zmluva

b) poisteni a poistnik v ramci doplnkového poistenia podla zdkona o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve,

c) fyzické osoby — klienti, potencialni klienti, zaujemcovia o reklamné aktivity cestovnej kancelarie
alebo cestovnej agentury na ucely zasielania newslettra, katalégov a inych marketingovych
aktivit.

Cl. Il Opravnenia a povinnosti sprostredkovatela

3.1 Sprostredkovatel je opravneny:

a)

b)
c)

d)

ziskavat, zhromazdovat, Sirit, zaznamenavat, usporaduvat, preskupovat, kombinovat, prehliadat,
premiestfiovat, uchovavat, kopirovat, spristupriovat a likvidovat osobné udaje;

kontrolovat preukézanie pravdivosti poskytnutych osobnych tdajov predloZzenym dokladom;
zaevidovat vsetky osobné (daje Objednavatelov / Klientov do Informaéného systému pre ucely
vyhotovenia zmliv o obstarani zajazdov Prevadzkovatela, alebo zmliv na zaklade ktorych
Prevadzkovatel poskytne produkty a sluzby cestovného ruchu odlisné od zajazdov, ktorych sicastou
méze byt aj poistna zmluva,

poslanim podpisanych vyhotoveni zmldv o obstarani zdjazdov Prevadzkovatela, alebo zmluv na
zaklade ktorych Prevadzkovatel poskytne produkty a sluzby cestovného ruchu odlisné od zdjazdov,
ktorych sucastou modze byt aj poistna zmluva ato Sifrovanou spravou, resp. poslanim uvedenych
dokumentov prostrednictvom elektronickej komunikacie resp. nahratim scanov uvedenych
dokumentov do Informacéného systému.

3.2 Sprostredkovatel je povinny postupovat tak, aby zabezpedil ochranu prav dotknutych osdb.
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3.4

3.5

3.6

Sprostredkovatel je povinny postupovat podla zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, najma je

povinny spracuvat osobné tdaje podla tejto Zmluvy:

a) v mene Prevadzkovatela, a

b) ucelmi a prostriedkami, ktoré urcil Prevadzkovatel,

c) vsulade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela a to aj pokial ide o prenos osobnych tdajov
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizdcii. To neplati, ak si takyto prenos vyZaduje vSeobecny
pravny predpis, ktorému Sprostredkovatel podlieha.

Ak Sprostredkovatel uskutocniuje prenos Osobnych Udajov podlfa pism. c) druhej vety bodu 3.3 tohto
¢lanku, ma Sprostredkovatel povinnost oznamit Prevadzkovatelovi tuto poZiadavku vyplyvajucu zo
vSseobecného pravneho predpisu, ktorému Sprostredkovatel podlieha, eSte pred spracivanim osobnych
udajov. To neplati, ak takéto oznamenie zakazuje Sprostredkovatelovi zo zavainych dovodov verejného
zaujmu vSeobecne zavdznych pravny predpis, ktorému Sprostredkovatel podlieha.

Sprostredkovatel je povinny vo vztahu k osobnym tdajom a vSetkym skuto¢nostiam o ktorych sa dozvie
pri plneni predmetu tejto Zmluvy zachovavat mlc¢anlivost.

Sprostredkovatel je povinny vykonat vsetky poZadované opatrenia podla ¢l. 32 GDPR, najma prijat
primerané technické a organizacné opatrenia pre zabezpecenie primeranej Urovne bezpecnosti pre
zabezpecenie:

a) pravosti a nenarusenosti osobnych Gdajov,

b) zabraneniu nepovolanym osobam pristup k zariadeniam na spracivanie osobnych tUdajov, pomocou
ktorych sa spracuvaju a vyuZivaju osobné tdaje (kontrola pristupu);

c) zabraneniu nepovolanym osobam vyuZivat zariadenia na spraclvanie osobnych udajov (kontrola
pristupu);

d) aby osoby opravnené na pouZivanie systému na spracuivanie osobnych udajov mali vyhradne pristup
len k udajom, ktoré tvoria zaklad ich opravnenia, a aby osobné udaje nebolo mozné pri spracuvani,
pouzivani a po uloZeni neopravnenym spdsobom (itat, kopirovat, pozmeriovat alebo likvidovat
(kontrola pristupu);

e) aby pocas elektronického prenosu alebo prepravy osobnych Udajov alebo ich ukladania na datové
nosi¢e nebolo mozné osobné Udaje neopravnenym spbsobom Citat, kopirovat, pozmeriovat alebo
likvidovat, a aby bolo mozné skontrolovat a zistit, na ktorych miestach sa predpoklada poskytovanie
osobnych Udajov prostrednictvom zariadeni na prenos Udajov (kontrola poskytovania);

f) aby bolo moZné nasledne skontrolovat a zistit, ¢i a kto zadal, pozmenil alebo odstranil osobné udaje
v systémoch na spracuvanie Udajov (kontrola zadavania);

g) aby bolo moiné spracivat osobné (daje, ktoré sa spracuvaju na zaklade poverenia udeleného
Prevadzkovatelom, len podla prislusnych pokynov Prevadzkovatela (kontrola zadanych pokynov);

h) aby boli osobné Udaje chranené pred ndhodnym zni¢enim alebo stratou (kontrola dostupnosti);

i) vymahania povinnosti ml¢anlivosti, aby boli jeho zamestnanci alebo akékolvek iné osoby zaoberajtce
sa spractvanim osobnych Udajov podla tejto Zmluvy pouceni a zaviazani dodrziavat ml¢anlivost podla
§ 79 Zakona o ochrane osobnych Gdajov. Datové tajomstvo plati aj po ukonéeni ich ¢innosti; povinnost
mlcanlivosti trva aj po ukonceni nim vykondvanych cinnosti alebo po skonceni Zmluvy o obchodnom
zastupeni alebo akychkolvek inej obchodnej zmluvy uzatvorenej medzi Sprostredkovatefom
a Prevadzkovatelom,

j) preskimatelnosti  primeranosti  technickych  a organizacnych  opatreni  Sprostredkovatela
Prevadzkovatefom alebo inym auditorom a pre poskytnutie sucinnosti pre auditoch, kontrolach,
inSpekciach a pod.,

k) oddelenosti osobnych Udajov Prevadzkovatela od osobnych udajov inych prevadzkovatelov alebo
osobné ldaje ziskané pre odlisné ucely (kontrola oddeleného spracovania),

I) schopnosti Sprostredkovatela reagovat na uplatiiovanie prav dotknutych oséb v sulade s pokynmi

Prevadzkovatela avsulade spravnymi predpismi, ktoré sa na Sprostredkovatela a/alebo

Prevadzkovatela vztahuju,

moznosti Sprostredkovatela uplatnit voci svojimi zamestnancom alebo inym osobam sankcie za

porusenie primeranych technickych a organizacnych opatreni, ktoré Sprostredkovatel v slvislosti so

spracuvanim osobnych Udajov pre Prevadzkovatela zaviedol.
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3.7 Sprostredkovatel je tieZ povinny prijat primerané technické a organizacné opatrenia pre zabezpedenie:

a) pseudonymizacie a Sifrovania osobnych udajov, ak je to potrebné,

b) zalohovania a véasnej obnovy osobnych udajov a obnovy pristupu k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu,

c) procesov pravidelného interného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania. Sprostredkovatel je povinny vykon
procesov podla predoSlej vety zdokumentovat a poskytovat Prevadzkovatelovi v pravidelnych
intervaloch, najmenej jeden krat za 6 mesiacov.

3.8 Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi poskytnut vsetky informacie ohladom zavedenia
primeranych technickych a organizacnych opatreni aumozZnit Prevadzkovatelovi alebo inému
poverenému auditérovi vykonavat inSpekcie u Sprostredkovatela na overenie tychto opatreni.

3.9 Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa
pokynom Prevadzkovatela poruSuje Zakon o ochrane osobnych udajov, GDPR, osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych tdajov.

3.10 Sprostredkovatel ma povinnost poskytovat stuc¢innost Prevadzkovatelovi, a to najma pri:

a) uplatnovani prav dotknutych oséb podla GDPR a dalSich predpisov, ktoré sa na Sprostredkovatel
a/alebo Prevadzkovatela vztahuju,

b) plneni povinnosti vo vztahu k dotknutym osobam podla GDPR a dalSich predpisov, ktoré sa na
Sprostredkovatela a/alebo Prevédzkovatela vztahuju,

c) zavedeni adodrZani primeranych technickych a organizatnych opatreni pre zabezpecenie suladu
s GDPR a dalsimi predpismi, ktoré sa na Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela vztahuju,

d) oznameni porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe v zmysle GDPR a dalSich predpisov,
ktoré sa na Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela vztahuju,

e) oznameni porusenia ochrany osobnych uUdajov dotknutej osobe a predchadzajucich konzultacii
v zmysle GDPR a dalsich predpisov, ktoré sa na Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela vztahuja,

f) posudeni vplyvu na ochranu osobnych Gdajov a predchadzajticej konzultacii v zmysle GDPR a dalsich
predpisov, ktoré sa na Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela vztahuju,

g) plneni informaénej povinnosti Sprostredkovatela vo vztahu k Prevadzkovatelovi, najma vo vztahu
k zavedeniu a/alebo dodrZiavaniu primeranych technickych a organizacnych opatreni podla GDPR
a dalsich predpisov, ktoré sa na Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela vztahuju,

h) pri  umozneni vykonu inSpekcii Prevadzkovatela alebo auditov auditora povereného
Prevadzkovatelom,

pricom miera tejto sucinnosti by mala zohladriovat povahu a rozsah spracovatelskych ¢innosti, ktoré

vykondva Sprostredkovatel.

3.11 V pripade ukoné&enie doby spractvania osobnych Udajov podla Cl. VI tejto Zmluvy je Sprostredkovatel
povinny vratit Prevadzkovatelovi osobné Udaje, ktoré spractva podla tejto Zmluvy a bezodkladne vymazat
osobné Udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné Udaje a vymazat existujuce kdpie, ktoré obsahuju
osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzindarodnd zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

3.12 Zmluvné strany si do 7 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy pisomnou formou ozndmia menia a
kontaktné Udaje zamestnancov, ktori st opravneni konat za zmluvnu stranu pri plneni tloh vyplyvajucich z
tejto Zmluvy. Pripadntd zmenu uvedenych Gdajov si Zmluvné strany bezodkladne oznamia Ustne, e —
mailom alebo telefonicky a nasledne aj dorucenim zmeny predmetnych udajov v pisomnej forme na
adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zmluve.

€l. IV Vyhlasenie a opravnenia prevadzkovatela

4.1 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s ¢l. 28 ods. 1 GDPR a § 34
ods. 1 Zakona o ochrane osobnych udajov, t. j. dbal na odbornd, technickd, organizacnui a personalnu
spOsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatoéné zaruky na to, Ze sa prijmu
primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spractvanie spifialo zakonné poziadavky a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.



4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Prevadzkovatel je opravneny poZadovat od Sprostredkovatela preukdzanie splnenia vsetkych povinnosti
vratane vykonania vsetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tudajov.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela audit ochrany osobnych udajov a
Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost v rdmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo
strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel.

Prevadzkovatel sa za ucelom kontroly méze v prevadzkach Sprostredkovatela pocas beznej pracovnej
doby abez toho, aby narusil priebeh prevadzky, osobne presvedCit o primeranosti opatreni na
dodrziavanie technickych a organizacnych poziadaviek na spractvanie osobnych udajov vyplyvajucich
z GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov. Nezavisle od tychto kontrol Prevadzkovatel pred zaciatkom
spracivania a nasledne pravidelne kontroluje technické a organizatné opatrenia Sprostredkovatela
a vysledok tejto kontroly zadokumentuje. Za tymto ucelom moéze podla vlastného vyberu okrem osobnej
obhliadky ziskavat aj informacie od samotného Sprostredkovatela alebo si nechat vypracovat posudok
znalca.

€l. V Podmienky zapojenia subdodavatela

Prevadzkovatel nesdhlasi, aby Sprostredkovatel spracuval osobné Udaje podla tejto Zmluvy
prostrednictvom inej osoby, t. j. prostrednictvom subdodavatela bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela.

V pripade, Ze Sprostredkovatel bude vyuzivat subdodavatelov, je tento povinny upravit zmluvné
dojednania so subdodévatelmi tak, aby zodpovedali poZiadavkam na integritu, dévernost, zodpovednosti,
a ostatnym zdsadam a zakonnym povinnostiam upravujlicich ochranu osobnych (dajov, ktoré boli
dohodnuté medzi Zmluvnymi partnermi tejto Zmluvy, ¢im nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na
nahradu 3kody vocéi Sprostredkovatelovi resp. subdodavatelovi. Prevadzkovatel je opravneny ziskavat od
Sprostredkovatela informacie o podstatnom obsahu zmluvy a o plneni zavdazkov subdodavatela tykajucich
sa ochrany osobnych udajov, v pripade potreby aj prostrednictvom nahliadnutia do relevantnych
zmluvnych podkladov. Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnat prislusné informacie a podklady
Prevadzkovatelovi bezodkladne po obdrzani prislusnej Ziadosti od Prevadzkovatela.

€l. VI Doba trvania a zanik zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, do doby trvania zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a
Sprostredkovatelom zaloZzeného Zmluvy o nevyhradnom obchodnom zastupeni.

€l. VIl Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom ucinnosti tejto Zmluvy zanika v celom rozsahu Zmluva o povereni
spracuvania osobnych Udajov uzatvorena dna

Tato Zmluva nadobuda platnost a U¢innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran.

Prava a povinnosti touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskér neplatnym, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatnég,
alebo sa stane neskor neplatnym alebo nedcdinnym, zavazuju sa Zmluvné strany, Ze ho nahradia
ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda povodnej voli Zmluvnych stran a Gcelu podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy budi riesit predovsetkym
vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych strdn, inak prostrednictvom vecne a miestne prislusného
sudu v SR.



7.6 Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy mozno uskutocCnit len na zaklade dohody Zmluvnych stran pisomnym a
ocislovanym dodatkom k Zmluve.

7.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorend po
vzajomnej dohode, podla ich slobodnej vole a nie v tiesni. Zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy sihlasia
a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

7.8 Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch origindlnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdd Zmluvnua

stranu.

V Bratislave dfia.........cccccevvviiiiiiiiiiiiiieieieeees V o (o [ - TN

Prevadzkovatel Sprostredkovatel



